
शमशिकत आपिूतर एजेिसयां से आऊटसोिसरग के माधयम से सपाइसेस बोडर मे 

आई टी सहायक कािमरकों की सेवा परदान करने हेतु िनिवदा सचूना।

एमएसटीसी ई िनिवदा संखया-



1 पिरचयः

सपाइसेस बोडर (वािणजय एवं उदोग मतंालय,  भारत सरकार)  भारतीय मसालों के िवकास और िवशववयापी संवधरन का
अगरणी संगठन है। बोडर भारतीय िनयारतकों और िवदेशी आयातकों के बीच    की एक अंतरारषटीय कडी है। 

2. कायर का  दायराः (  की गंजाइश)

 कृपया अनबंुध 1 देखे। 

3. एजंेसी को सूचनाः 

क) सपाइसेस बोडर परसततु िकसी भी परसताव को सवीकार करने हेतु बाधय नही ं है।

ख) िनिवदा परसततु करने की अंितम तारीख से पवूर सपाइसेस बोडर, िकसी भी समय, िकसी भी कारणवश, अपनी ही पहल पर या
िकसी आमिंतत फमर के सपषटीकरण के अनरुोध की परितिकया मे, िनिवदा-दसतावेजों का संशोधन कर सकता है। िकसी भी परकार के
संशोधन पर बोलीदाताओं को  वेबसाइट  पर सचूना दी जाएगी और वह उन पर बाधयकारी होगी। सपाइसेस बोडर अपने िववेक के
अनसुार िनिवदा परसततु करने की अंितम तारीख बढा सकता है। 

ग) आवेदक को अपनी िनिवदाएं परसततु करने से पवूर िनिवदा मे िकसी भी पिरवतरन या संशोधन के िलए सपाइसेस बोडर का  वेबसाइट  

देखना अपेिकत है। 

4. पातता मानदणडः 

िनिवदाएं उन एजेिसयों दारा भेजी जाएं जो पातता के िनमनिलिखत मानदणडों को परूा करती हो।

क)  एजेसी दारा िपछले पांच िवतीय वषर (2013-14, 2014-15, 2015-16, 2016-17, 2017-18)  के दौरान
 सॉफटवेयर तथा/     अथवा डेसकटॉप सपोटर के   िलए सिुवधा            परबंधन सेवाएं परदान करने से संबंिधत कम से कम एक पिरयोजना को

                   सफलतापवूरक परूा िकया गया हो और इस पिरयोजना की लागत कम से कम पांच लाख रपये होनी चािहए। उपयुरकत पिरयोजना
     भारत मे िकसी सरकारी संगठन (  केनदरीय सरकार/  राजय सरकार/पीएसयू/  सवायतशासी िनकाय/  सांिविधक िनकाय)    के िलए परूी की

    गई हो। यिद पिरयोजना 6         माह से अिधक के समय से चल रही हो,         तो उस पर िवचार िकया जा सकता है।

(     अपलोड िकए जाने वाले दसतावेजः                 यह िसद करने के िलए िक सेवाएं दी गई थी अथवा संतोषजनक रप से दी जा रही
है,             गराहक से परापत कायर आदेश तथा संबद पिरयोजना को परूा करने संबंधी परमाणपत) 

ख)           एजेसी ऐसी होनी चािहए िजसको भारत मे सरकारी संगठन (  केनदर सरकार/  राजय सरकार/पीएसयू/सवायतशासी
िनकाय/  सांिविधक िनकाय)       दारा बलैकिलसट न िकया गया हो। (      अपलोड िकए जाने वाले दसतावेजः  सव-  घोषणा परमाणपत)

(ग)     बयाना जमा रािश मे छूट,     यिद लागू हो तो (      अपलोड िकए जाने वाले दसतावेजः     बयाना जमा रािश छूट परमाणपत)

  मूलय बोली परपत (    ऑनलाइन भरे जाने हेतु)

"अपेिकत सेवा" और आई टी सहायक कािमरकों की अनमुािनत संखया का बयौरा अनबंुध 1 मे िदया गया है। ( नोटः परतयेक वगर के
िलए (क), (ख) और (ग) का योग करके अलग से मलूयांकन िकया जाएगा। तदनसुार एक या एक से अिधक एजेिसयों का चयन
िकया जा सकता है।

लॉट
संखया

अपेिकत सेवा संिवदा के परथम वषर के
िलए एक  आई टी
सहायक कािमरक की
सेवा परदान करने के

संिवदा के िदतीय वषर के
िलए उसी  आई टी सहायक
कािमरक की सेवा परदान
करने के िलए मािसक

संिवदा के ततृीय वषर के
िलए उसी  आई टी
सहायक कािमरक की
सेवा परदान करने के



िलए मािसक लागत
(करों सिहत) (क)

लागत (करों सिहत) (ख) िलए मािसक लागत
(करों सिहत) (ग)

1 सॉफटवेयर इंजीिनयर
(एसडबलयू-ओरेकल)

2 सॉफटवेयर इंजीिनयर
(एसडबलयू-पीएचपी)

3 सीिनयर सॉफटवेयर इंजीिनयर
(एसएसडबलयू-पीएचपी)

4 सवरर एणड नेटवकर  
एडिमिनसटेटर (एसएनए)

5 िससटम इंजीिनयर (एसई)
6 िससटम सपोटर इंजीिनयर 

(एसएसई)

नोटः (क) सभी लागतों को भारतीय मदुरा मे भरा जाए।ं

    (ख) भरी गई लागत एजेसी दारा आऊटसोसर िकए गए अपने कािमरक को देय नयनूतम रािश के अनरुप होनी चािहए जैसा िक
भाग 10, िबंदु 6 मे उललेख िकया गया है। 

5. सपषटीकरण

िकसी भी सपषटीकरण के िलए उप िनदेशक (ईडीपी)  से jijesh.das@nic.in पर  संपकर  िकया जा सकता है। 

6. महतवपूणर अनदेुश

यह सपाइसेस बोडर,  कोिचन का इ-परापण इवेट है। इ-परापण सेवा परदाता एमएमटीसी िलिमिटड, 225  सी,  एजेसी,  बोस रोड,
कोलकाता-700020 है। आपसे,  अपनी ऑनलाइन िनिवदा परसततु करने से पहले,  इस       िनिवदा के िनंबधन व शते पढने का

     अनरुोध िकया जाता है। दसतावेजी परमाण(    जहां कही ं अपेिकत हों),         के साथ शतो का पालन न करने वाले िनिवदाकार;  मलूय बोली
       खोलने की िनिवदा के िलए योगय नही ं होगें।

     कृपया अिधक जानकारी के िलए अनबंुध-2  देखे।

7.   िनिवदा की अनसूुची

1   िनिवदा का परकार इ-  परापण परणाली
(    एमएसटीसी िलिमटेड के
https://www.mstcecommerce.com/eprochome/s
piceb   के जिरए ऑन-   लाइन पाटर - 1-परौदोिगक-    वािणिजयक बोली एवं
पाटर-2  मलूय बोली)

2  संवयवहार शलुक
      नोटः कृपया नोट करे िक िवकेता को

एमएसटीसीिल,     कोलकाता के नाम संवयवहार
     शलुक चकुाने के बाद ही ऑन-  लाइन इ-िनिवदा

  मे अिभगम होगा।

1,180/-  रपए (18      परितशत की दर पर जीएसटी सिहत) 
        एमएसटीसी िलिमटेड के नाम संवयवहार शलुक का भगुतान (  खंड 4,

 अनबंुध 2, देखे) (        संवयवहार शलुक और संबंिधत बैक चाजर बोली लगाने
     वाले के दारा चकुाया जाना है)

3   बोली आरंभ (  होने की)   तारीख व समय 16-08-2018,  अपराह 3:00 बजे
4     बोली समापन तारीख व समय 06-09-2018  अपराह 3:00 बजे
5  पाटर 1 (  अथारत् परौदोिगक-  वािणिजयक बोली)

     को खोलने की तारीख व समय
06-09-2018  अपराह 3:30 बजे



8.   बयाना जमा रािश

       िकसी राषटीयकृत बैक से कोचची मे देय ''सिचव,  सपाइसेस बोडर''          के नाम िलए गए िडमांड डाफट के रप मे 20,000/-
      रपए के बराबर की बयाना जमा रािश,               बोलीदाताओं की ओर से परसततु की जानी चािहए। बयाना जमा रािश तीन महीनों तक

             िविधमानय होगी। बयाना जमा रािश के िलए बैक गारंटी सवीकार नही ं की जाएगी।

          बयाना जमा रािश के िबना तकनीकी बोली का िनरसन िकया जाएगा,         यिद सरकार दारा बयाना रािश के भगुतान से िवशेष
     रप से छूट दी गई हो,      तो उसके कारण और परमाण इ-         िनिवदा परसततु करते समय अपलोड िकए जाने है।

      असफल बोलीदाताओं की बयाना जमा रािश (    िबना िकसी बयाज के)      िनिवदा खोलने की तारीख के 45   िदनों के अंदर
   वापस की जाएगी।

       सफल बोलीदाताओं की बयाना जमा रािश (    िबना िकसी बयाज के)         कायर आदेश की सवीकृित और एक महीने की सेवा
    परदान करने के बाद 30      िदनों के बाद वािपस की जाएगी।

                  यिद िवकेता दारा अपनी िनिवदा की िविधमानयता की अविध अपनी िनिवदा वापस लेने या उसका संशोधन िकए जाने या
               िनिवदा का िकसी भी परकार अनादर िकए जाने की िसथित मे बयाना जमा जबत िकया जाएगा।

   बयाना जमा रािश ''  एफएमएसई (समथरन)         सहायता हेतु एएमसी के िलए बयाना जमा रािश (  ईडीपी िवभाग)'' उपिरिलिखत
   मोहरबंद िलफाफे मे सपीडपोसट/  रिजसटीकृत डाक/     दसती दारा िनिवदा के समापन-        समय से पवूर िनमनिलिखत पते पर पहंुच जानी

 चािहएः

  उप िनदेशक (ईडीपी)
 सपाइसेस बोडर,  सगंुध भवन

 एनएच बाइपास,   पालािरवटटम पी ओ, कोचची-25 
 दरूभाषः 91-484-2333603 ई-मेलःjijesh.das@nic.in

9.   भगुतान िनबंधन

       परतयेक माह के अंत मे मािसक सेवा लागत,       बशतेिक संतोषजनक सेवा परदान की जाए।

10.   िनबंधन और शते ं

1.         िनिवदा मे िकसी कंसोिशरयम की अनमुित नही ं होगी।

2.        सफल वेडर को कायर आदेश परािपत के 15            िदनों के अंदर कायर आदेश को सवीकार करना होगा। कायर आदेश सवीकार
           करने के उपरांत बोडर दारा यथाअपेिकत आईटी सहायक कािमरक की सेवा 2        महीने की अिधकतम अविध के अंदर परदान करनी
                      होगी। इनमे से िकसी बात मे असफल होने पर बयाना जमा रािश को जबत कर िलया जाएगा तथा कायर आदेश रद कर िदया
 जाएगा।

3.         सपाइसेस बोडर बोली समापत होने की ितिथ से 3      वषर की अविध के दौरान,    अपेकाओं के अनसुार,   आईटी सहायक
        कािमरक की सेवा लेने के िलए एजेसी को अलग-             अलग कायर आदेश जारी कर सकता है। परतयेक कायर आदेश तीन वषर के

        अिधकतम समय के िलए मानय हो सकता है।

4.  अनबंुध 1                   मे बताए गए आईटी सहायक कािमरकों की अपेिकत संखया एक अनमुान है और बोडर के पास िबना कोई कारण
                 बताए इनकी संखया मे पिरवतरन करने अथवा कोई िवशेष सेवा अथवा सेवाएं न लेने का अिधकार है।



5.     िबना कोई कारण बताए बोडर,            सभी या िकसी भी िनिवदा को नामजंरू करने का अिधकार रखता है।

6.           एजेसी दारा आऊटसोसर िकए गए कािमरक को उनके मािसक वेतन (   िजसमे भिवषय िनिध, ईएसआई,     जो भी लागू हो,
 शािमल है)                  के रप मे दी जाने वाली नयनूतम रािश िनमनिलिखत तािलका के अनसुार होगी। एजेसी आऊटसोसर िकए गए कािमरक

      की वेतन पची सतयापन के िलए (बीजक)           इनवॉयस के साथ हर महीने सपाइसेस बोडर को भेजेगी।

अपेिकत सेवा संिवदा के परथम वषर के
िलए एक आईटी सहायक
कािमरक की सेवा परदान
करने के िलए मािसक
लागत 

संिवदा के िदतीय वषर के िलए
उसी आईटी सहायक कािमरक
की सेवा परदान करने के िलए
मािसक लागत 

संिवदा के ततृीय वषर के
िलए उसी आईटी सहायक
कािमरक की सेवा परदान
करने के िलए मािसक
लागत 

सॉफटवेयर इंजीिनयर
(एसडबलयू-ओरेकल)

24750 26000 27300

सॉफटवेयर इंजीिनयर
(एसडबलयू-पीएचपी)

24750 26000 27300

सीिनयर सॉफटवेयर इंजीिनयर
(एसएसडबलयू-पीएचपी)

30800 32300 33900

सवरर एणड नेटवकर  
एडिमिनसटेटर (एसएनए)

24750 26000 27300

िससटम इंजीिनयर (एसई) 19800 20800 21800
िससटम सपोटर इंजीिनयर 
(एसएसई)

16500 17300 18200

               नयनूतक मािसक वेतन मे सहायक कािमरक के िलए एजेसी दारा खचर की गई भिवषय िनिध,     ईएसआई इतयािद शािमल है।

 दी गई सभी लागत भारतीय मदुरा मे है।

7.                 आईटी सहायक कािमरक हर महीने एक अवकाश लेने के हकदार होगें। यिद सवीकृत अवकाश से अिधक अनपुिसथित
               बतायी जाती है तो उसी अनपुात मे धनरािश एजेसी के भगुतान से काट ली जाएगी।

8. एजेसी,                  तैनात वयिकतयों के संबंध मे नयनूतम वेतन भिवषय िनिध और कमरचारी राजय बीमा इतयािद से संबंिधत सभी
        सांिविधक परावधानों के अनपुालन के िलए िजममेदार होगी।

9.                 एजेसी कमरचािरयों से की गई सभी कटौितयों का भगुतान संबद परािधकािरयों को करेगी और उस पर ईपीएफ/ईएसआई
        परािधकािरयों की ओर कोई बकाया नही ं होना चािहए।

10.            एजेसी को िवदमान िनयमों और संबंिधत मामले के िविनयमों के अनसुार समय-      समय पर संबद एकतण परािधकािरयों को,
       दी जा रही सेवाओं के िलए सभी कर, उगाही,      उपकर इतयािद भी जमा कराने होगें।समय-      समय पर संशोिधत आयकर िवभाग के

      परावधानों के अनसुार सोत पर कर (टीडीएस)               की कटौती की जाएगी और बोडर दारा एजेसी को इस आशय का एक परमाण पत
   परदान िकया जाएगा।

11.                      एजेसी िनिवदा परसततु करते समय या बाद के चरण मे उसके दारा बोडर को दी गई जानकारी के परित बाधय होगी। यिद
              िकसी चरण मे इस तरह जमा िकए गए दसतावेजों मे से कोई भी गलत           पाया जाता है तो यह िनबंधन और ठेके का उललंघन माना
                 जाएगा और यह ठेके की समािपत के अलावा उस पर काननूी कायरवाही के िलए भी िजममेदार होगा।

12.            एजेसी यह सिुनिशचत करेगी िक बोडर के िलए तैनात आईटी सहायक कािमरक,      िनधारिरत योगयता और अनभुव को परूा
                     करते हो।ं बोडर को उनके नाम का परसताव करने से पहले एजेसी दारा आईटी सहायक कािमरक की योगयता और अनभुव के आधार



                    पर उनकी छंटाई की जानी चािहए। आवशयक योगयता और अनभुव न रखने वाले आईटी सहायक कािमरक को छंटाई के िलए बोडर
                       के कायारलय मे नही ं भेजा जाना चािहए। ऐसा न करने की िसथित मे एजेसी को अयोगय घोिषत कर िदया जाएगा और ऐसे मामलों मे
                 बोडर को अनय एजेिसयों से आईटी सहायक कािमरक आऊटसोसर करने का अिधकार होगा। आईटी सहायक कािमरकों का चयन

          सपाइसेस बोडर दारा आयोिजत छंटाई के आधार पर िकया जाएगा।

13.                तैनात आईटी सहायक कािमरकों को लंच बरेक के साथ सोमवार से शकुवार तक सबुह 9    बजे से सांय 5.30  तक काम
  करना होगा।

14.   िकसी आईटी (समथरन)              सहायक कािमरक दारा ठेके की अविध के दौरान नौकरी छोडने की िसथित मे   एजेसी दारा तरंुत
     एक एवजी परदान िकया जाएगा।

15.                      बोडर की पहले से ली गई िलिखत सहमित के िबना एजेसी को इस ठेके के अंतगरत अपने अिधकार और दाियतवों को िकसी
   अनय एजेसी को हसतांतिरत, आबंिटत,   सौपंने अथवा उप-         ठेके पर देने की अनमुित नही ं दी जाएगी।

16.                  सपाइसेस बोडर दारा आईटी सहायक कािमरक का काम संतोषजनक न पाए जाने अथवा आंतिरक कारणों से िकसी आईटी
                  सहायक कािमरक को एक सपताह का नोिटस देकर उसकी ठेके की अविध को समापत करने का अिधकार होगा।

17. एजेसी,            बोडर मे तैनात आईटी सहायक कािमरकों को फोटो पहचान पत परदान करेगी।

18.             िकसी भी चरण मे बोडर के िलए तैनात िकए गए कािमरकों के पिरवहन, भोजन,       िचिकतसा और िकसी भी अनय अपेकाओं के
      िलए बोडर की कोई बाधयता नही ं होगी।

19.      सभी आवशयकताओं और परयोजनों के िलए,       सेवा परदाता एजेसी तैनात कािमरकों का 'िनयोकता'  होगी।

20.              ठेके के परूा होने पर या अनयथा इस ठेके की समािपत के मामले मे,        सेवा परदाता एजेसी दारा तैनात कािमरक िकसी भी
         समावेशन के िलए हकदार नही ं होगें और न ही िनयिमत/             अनयथा कमता मे बोडर दारा समावेशन या छूट के िलए कोई दावा कर

            सकेगे। एजेसी को इस बात से तैनात कािमरकों को अवगत कराना होगा।



# Profile and Code Qualifications Mandatory Skills Key Responsibilities Experience Location
Expected 

Number

1
Software Engineer 

(SW - Oracle)

B.E / B.Tech in Computer Engineering/Computer 

Science/Information Technology/Electronics & 

Communication 

or

Masters Degree in Computer 

Application/Computer Science/Information 

Technology from a recognized university

Oracle 10g or above, 

SQL, PL/SQL, 

Oracle Forms and 

reports

1. Development and Maintenance of 

applications in Oracle (Forms/Reports)

2. Preparation of reports based on SQL

Minimum 1 Year in

(a) Database

(c) Software 

Development/Mainte nance 

using Oracle Forms/reports

Cochin 1 to 2

2
Software Engineer 

(SW - PHP)

B.E / B.Tech in Computer Engineering/Computer 

Science/Information Technology/Electronics & 

Communication 

or

Masters Degree in Computer 

Application/Computer Science/Information 

Technology from a recognized university

PHP, SQL,

web/application 

servers and 

application 

frameworks

1. Software development in PHP and 

MYSQL/Oracle

2. Maintenance and development of 

existing web applications built on PHP

Minimum 1 Year in

(a) Software 

Development/Mainte nance 

using PHP

Cochin 2 to 3

3

Senior Software 

Engineer (SSW - 

PHP)

B.E / B.Tech in Computer Engineering/Computer 

Science/Information Technology/Electronics & 

Communication

or

Masters Degree in Computer 

Application/Computer Science/Information 

Technology from a recognized university

PHP, SQL,

web/application 

servers and 

application 

frameworks

1. Software development in PHP and 

MYSQL/Oracle

2. Maintenance and development of 

existing web applications built on PHP

Minimum 3 Years in

(a) Software 

Development/Mainte nance 

using PHP

Cochin 1

4
Server and Network 

Administrator(SNA)

B.E / B.Tech in Computer Engineering/Computer 

Science/Information Technology/Electronics & 

Communication 

or 

Masters Degree in Computer 

Application/Computer Science/Information 

Technology from a recognized university

Network , 

Linux/Unix

Network Management, Windows 

Server Management,

Linux Management, UTM (Unified 

Threat Management )

Minimum 2 years in 

Windows/Linux/Net work 

Administration

Cochin 1

Annexure 1 



5 System Engineer (SE)

B.E / B.Tech/MCA/BSc/ BCA in Computer 

Engineering/Computer Science/Information 

Technology/Electronics & Communication from a 

recognized university

or

3 years Diploma in Computer 

Engineering/Computer Hardware/IT from 

polytechnics

Windows/Linux 

Operating systems.

Hardware 

maintenance, system 

installation & 

networking

1. Support for Desktops, Printers, 

Scanners and other peripherals

2. Management of System Data

,allocation and support

3. Coordination with vendors for AMC 

management

4. Maintenance of Backups

5. Troubleshooting Network Related 

issues

6. User level support

7. Help desk management

Minimum 4 years in System 

Support in reputed 

organizations

Cochin 1

6
System Support 

Engineer (SSE)

B.E / B.Tech/MCA/ BSc/BCA in Computer 

Engineering/Computer Science/Information 

Technology/Electronics

& Communication from a recognized university

or

3 years Diploma in Computer 

Engineering/Computer Hardware/IT from 

polytechnics

Windows/Linux 

Operating systems.

Hardware 

maintenance, system 

installation & 

networking

1. Support for Desktops, Printers, 

Scanners and other peripherals

2. Management of System Data

,allocation and support

3. Coordination with vendors for AMC 

management

4. Maintenance of Backups

5. Troubleshooting Network Related 

issues

6. User level support

7. Help desk management

Minimum 2 years experience 

in the relevant field

Cochin / 

Idukki / 

Bodinay 

akanur

3 to 6



अनुंबंध-2
1. इ-  िनिवदा परिकया 

अ)          इस परिकया मे मफुत एम एस टी सी इ-         परोकयरूमेट पोटरल के साथ िवकेता का रिजसटीकरण शािमल है।
   रिजसटेशन के बाद ही,            िवकेता अपनी बोली इलेकटॉिनकी तौर पर परसततु कर सकता है। तकनीकी-वािणिजयक

  बोली के साथ-  साथ मलूय-             बोली परसततु करने केिलए इनटरनेट दारा इलेकटॉिनक िबिडंग िकया जाएगा। िवकेता को
 शेणी III        साइिनंग टाइप िडिजटल परमाणपत परापत करना चािहए। िवकेता  दारा      इनटरनेट सिहत पी सी से बोली
          लगाने की वयवसथा सवयं की जानी है। एम एस टी सी/         सपाइसेस बोडर ऐसी वयवसथा करने के िजममेदार नही ं रहेगे।

(    िबना िडिजटल हसताकर के,      बोिलयों को दजर नही ं िकया जाएगा।)

  िवशेष िटपपणी :  मलूय-   बोली और वािणिजयक-  बोली ऑन-   लाइन दारा http://www.  mstce
commerce.com/eprochome/spiceb/buyer_login.jsp       को परसततु की जानी है।

1)    िवकेताओं को सवयं www.  mstcecommerce.com→  e-Procurement→  PSU/
Govtdepts.→ SpicesBoard →  Register  as Vendor Filling up details
and creating own user id and password→ Submit  से   ऑनलाइन रिजसटर करना

 अपेिकत है।
2)           िवकेता को रिजसटेशन फॉमर भरते समय उनके दारा िदए गए इ-       मेइल मे अपने रिजसटीकरण की पिुषट के

           साथ िससटम जनरेटड मेइल िमल जाएगा। िकसी भी सपषटीकरण के मामले मे,     कृपया एम एस टी
सी/       सपाइसेस बोडर से संपकर करे (इ-      िनिवदा केिलए िनधारिरत समय से पवूर)  ।

 संपकर वयिकत(    एम एस टी सी) 
1.    शी अणरब सरकार - मोब: 9986036012  asarkar@mstcindia.co.in
2.    शी रवीनदरनाथ - मोब: 7676456095  ravindranathkb@mstcindia.co.in 

ख)  िससटम अपेका: 
i)  िवंडोज़ 98/  एकस पी-   एस पी 3    व उससे बेहतरीन /  िवंडोज़ 7  ओपरेिटंग िससटम
ii)   आई ई -7      और उससे बेहतरीन इनटरनेट बराउसर
iii)    साइिनंग टाइप िडिजटल िसगनेचर
iv)      िससटम मे जे आर ई 8 अपडेट171         और बेहतरीन सॉफटवेयर डाउनलोड करके इनसटाल िकया जाना है।

ALL     को एनेबल करने केिलए X        कंटोल सिकय बनाएँ और िडसेिबल करने केिलए पॉप-   अप बलोकर '
Tools→Internet Options→ custom level'    का परयोग करे।

2. 2. (क)  तकनीकी-   वािणिजयक बोली भाग- I            एन आई टी मे िदए अनसुार िविनिदरषट तारीख और समय पर
              इलेकटॉिनक तौर पर खोली जाएगी। बोलीदाता इलेकटॉिनक तौर पर बोली का खोलना देख सकते है।

(ख)  मलूय-बोली,भाग II          इलेकटॉिनक तौर पर केवल उन बोलीदाताओं केिलए खोली जाएगी,  िजनकी
तकनीकी-    वािणिजयक बोली भाग I    सपाइसेस बोडर दारा तकनीकी-      वािणिजयक तौर पर सवीकायर पाई जाती

        है। ऐसे बोलीदाताओं को उनके दारा पषुट वैध इ-     मेइल के ज़िरए भाग I      मलूय बोली को खोलने की तारीख
   सूिचत की जाएगी।

नोट: 
            बोलीदाताओं को अपनी अिधकतम संभावय दर बताने की सलाह दी जाती है। सामानयत:    इस पर कोई

  परकामण नही ं होगा, अत: मलूय-    बोली परसततु करते समय        कृपया अपना सबसे परितयोगी मलूय परसततु करे। िफर
भी,  वतरमान िवपणी-             िसथितयों पर िवचार करते हुए यिद नयनूतम दर संगत पाई जाती है तो,   नयनूतम बोलीदाता को

            आदेश जारी िकया जाएगा और उसके बाद भी दर उचच मानी जाती है,   वतरमान अनदेुश / मागर-   िनदेश के अनसुार
   काररवाई की जाएगी।

3     िनिवदा की सभी परिविषटयों की,     िबना िकसी असपषटता के ऑन-    लाइन तकनीकी व   वािणिजयक फॉमैट मे
   परिविषट की जानी चािहए।

4     लेनदेन शलुक संबंधी िवशेष िटपपणी :   िवकेता वेडर लॉग-   इन के "My Menu"   के अंतगरत "Transaction
Fee  Payment"      िलंक का परयोग करके लेनदेन-       शलुक का भगुतान करेगा। िवकेता को Event
dropdown box                   से िनयत िनिवदा का चयन करना पड़ता है। िवकेता को या तो एन ई एफ टी दारा नही ं तो

                   ऑनलाइन भगुतान दारा भगुतान करने की सिुवधा उपलबध है। एन ई एफ टी का चयन िकया जाता है तो िवकेता
        एक फॉमर भरकर एक चालान तैयार करेगा। िवकेता लेनदेन-         शलुक की रािश का भगुतान चालान मे कोई पिरवतरन
 िकए िबना,             उसमे छपे िववरणों के अनसुार करेगा। ऑनलाइन भगुतान का चयन करने पर,    िवकेता को अपने

केिडट/  डेिबट काडर/                 नेट बैिकंग का इसतेमाल करके भगुतान करने का परावधान होगा। एम एस टी सी के नािमत बैक



         खाते मे भगुतान के एक बार जमा होने पर लेनदेन-  शलुक सवत:        अिधकृत हो जाएगा और िवकेता को िससटम जिनत
  मेइल परापत होगा।

लेनदेन  -    शलुक अपरितदेय है 
लेनदेन-        शलुक का भगुतान िकए िबना िवकेता ऑनलाइन इ-     िनिवदा नही ं परापत कर    सकता है ।

नोट:              िवकेताओं को िनिवदा परसततु करने की अंितम तारीख से पवूर बहुत पहले ही लेनदेन-    शलुक का भगुतान करना
चािहए,        जैसे िक एम एस टी सी दारा लेनदेन-            शलुक की परािपत के बाद ही बोली परसततु करने केिलए उनको सिकय

  िकया जाएगा।

संपकर  :   फैकस नं : 033-22831002
इ-    मेइल आई ड़ी : rpradhan@mstcindia.co.in

     बोलीदाता यह नोट करे िक लेनदेन-         शलुक बोलीदाता के खाते से उनके नामे जमा   िकया जाना चािहए।
           िकसी दसूरे वयिकत दारा या उसके खाते से उसके नामे जमा   िकया गया लेनदेन-    शलुक सवीकार नही ं िकया

 जाएगा। लेनदेन-    शलुक अपरितदेय है।

   यिद िकसी कारणवश लेनदेन-         शलुक का भगुतान नही ं िकए जाने के मामले मे,  िवकेता   उस अविध मे,
 ऑनलाइन इ-      िनिवदा परापत नही ं कर पाएगा।

5          िवकेताओं को डोकयमेूट लाइबररी मे दसतावेज़ अपलोड करने केिलए My  Menu  के Upload
Documents              िलंक का इसतेमाल करने का अनदेुश िदया जाता है। एकािधक दसतावेज़ अपलोड िकया जा

          सकता है। अपलोड करने हेतु एकल दसतावेज़ का अिधकतम साइज़ 4   एम बी है।
               एक बार लाइबररी मे दसतावेज़ों को अपलोड िकए जाने पर िवकेताओं को िनयत िनिवदा मे Attach

Document           के ज़िरए दसतावेज़ों को जोड़ना चािहए। आगे सहायता केिलए ववववव वववव  के अनदेुश
देखे।

6        सपाइसेस बोडर तथा एम एस टी सी (इ-   परोकयरूमेट सवीस परोवाइडर)         दारा िनिवदा पर अंितम िनणरय िलए जाने तक की
   परिकया के दौरान बोलीदाता(ओं)        केिलए सभी सचूना और पताचार केवल इ-     मेइल दारा भेजे जाएगें। अत:

            बोलीदाताओं दारा यह सिुनिशचत करना अपेिकत है िक उनको दी गई कॉपोररेट इ-        मेइल आई डी वैध है और एम एस
  टी सी (   अथारत् सवीस परोवाइडर)             के साथ िवकेता के रिजसटीकरण के समय उसे अदतन बनाया जाता है।

            बोलीदाताओं से यह भी अनरुोध है िक वे अपने डी एस सी (   िडिजटल िसगनेचर सिटर िफकेट)   की वैधता सिुनिशचत
 करे।

7 (i)                    कृपया नोट करे िक एन आई टी मे बताए वेबसाइट से िनिवदा दसतावेज़ डाउनलोड करने वालों की सचूी लेने का
      कोई परावधान नही ं है। ऐसी िसथित मे,             बोलीदाताओं से अनरुोध है िक वे िनिवदा खोलने की िनयत तारीख से पहले

                  यह सिुनिशचत करने केिलए एक बार िफर वेबसाइट देखे िक िनिवदा दसतावेज़ को डाउनलोड िकए जाने के बाद उकत
                िनिवदा के संदभर मे कोई शिुदपत अपलोड िकया गया है तो वह चकू नही ं गया है।     संबंिधत शिुदपत यिद कोई है

         तो उसे डाउनलोड करने का दाियतव डाउनलोड करनेवालों का रहेगा।
(ii)        इस एन आई टी के िकसी शिुदपत (   यिद कोई है)        के बारे मे कोई अलग सचूना उन बोलीदाता(ओं)  को नही ं

 भेजी जाएगी,                िजनहोनें वेबसाइट से दसतावेज़ों को डाउनलोड िकया है। कृपया एम एस टी सी िलिमटेड का वेबसाइट
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb   देखे।

8            एन आई टी मे बताई िनयत तारीख और समय के बाद इ-       िनिवदा परापत नही ं की जा सकती है।

9 इ-       िनिवदा मंे बोली लगाना और परितवतीर नीलामी
क) इ-                िनिवदा मे ऑनलाइन बोली लगाने के पात बन जाने केिलए बोलीदाता दारा अपेिकत ई एम ड़ी,  िनिवदा शलुक
(    यिद कोई है तो)  और लेनदेन-      शलुक परसततु िकया जाना चािहए। िनिवदा-   शलुक और लेनदेन-    शलुक अपरितदेय है। ई

         एम ड़ी पर कोई बयाज नही ं िदया जाएगा। असफल बोलीदाता(ओं)         को उनकी ई एम डी की परितपिूतर सपाइसेस बोडर
            दारा की जाएगी। बोली परसततु करने की अंितम तारीख से पवूर सपाइसेस बोडर,        कोचची को ई एम डी वसतगुत रप मे
    भेज दी जानी चािहए।

ख)    इस परिकया मे तकनीकी-    वािणिजयक बोली के साथ-  साथ मलूय-      बोली परसततु करने केिलए इलेकटॉिनक िबिडंग
  शािमल है।

इ)            उपरोकत शलुक परसततु करने वाले बोलीदाता ही एम एस टी सी
वेबसाइटwww.mstcecommerce.com→e-procurement→PSU/Govt  Depts  →
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→Selection of the live event→      मे इनटरनेट के ज़िरए अपनी तकनीकी-    वािणिजयक बोिलयाँ और मलूय-
     बोिलयाँ परसततु कर सकते है।

ग)       बोलीदाता दारा जोिखम उठाते हुए और on run    िकलक करके enApple     नामक एिपलकेशन को चालू होने
   िदया जाना चािहए। Techno-Commercial bid           पर िकलक करने के तरंुत बाद लगातार दो बार ऐसा करना

          चािहए। यिद एिपलकेशन चालू नही ं है तो बोलीदाता अपनी बोली "save/submit"     नही ं कर पाएगा।
घ)  तकनीकी-         वािणिजयक बोली भरने के बाद बोलीदाता को अपनी तकनीकी-     वािणिजयक बोली दजर करने केिलए
"Save"        िकलक करना चािहए। एक बार ऐसा करने पर, price bid         िलंक सिकय बन जाता है और उसे भर

       देना चािहए और तदपुरानत बोलीदाता को अपनी मलूय-     बोली दजर करने केिलए "Save"    िकलक करना चािहए। इस
   परकार एक बार तकनीकी-    वािणिजयक बोली व मलूय-  बोली save    हो जाती है,     बोलीदाता अपनी बोली रिजसटर
  करने केिलए "submit"      बटन िकलक कर सकता है।

ड.)   सभी मामलों मे,               अपनी बोली परसततु करते समय बोलीदाता दारा िडिजटल िसगनेचर के साथ अपनी आई डी और
      पासवडर का इसतेमाल िकया जाना चािहए।

च)  परूी इ-    िनिवदा परिकया के दौरान,          बोलीदाता एक दसूरे केिलए और हर िकसी केिलए भी पणूरत:    अजात रहेगे।
छ) इ-     िनिवदा सिुवधा इस केिलए पवूर-              घोिषत तारीख व समय से और ऊपर बताए अविध के दौरान उपलबध रहेगी।
ज)  इ-                िनिवदा परिकया के दौरान परसततु की जाने वाली सभी इलेकटॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर काननूी तौर पर

                 बाधयकारी रहेगी। कोई भी बोली बोलीदाता दारा दी गई वैध बोली मानी जाएगी और केता दारा उसकी सवीकृित
               आपिूतर केिलए केता और बोलीदाता के बीच एक बाधयकारी ठेका बनेगी। ऐसे सफल िनिवदाकार को आगे

आपूितरकतार   कहा जाएगा।
झ)   सभी बोिलयाँ अिनवायरत:              िडिजटल िसगनेचर परमाणपत के साथ परसततु की जानी है अनयथा िससटम दारा उसे

    सवीकार नही ं िकया जाएगा।
ञ)        केता िनिवदा को पणूर या आंिशक रप से,   जैसे भी हो,    उसका कोई कारण बताए,      रद या िनरसत या सवीकार या

        वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार रखता है।
ट)  िनिवदा-                दसतावेज़ के िनबंधनों व शतो से कोई िवचलन अनमुत नही ं है। िकसी भी बोलीदाता दारा इ-िनिवदा

                 सिुवधा मे बोली की परसतिुत िनिवदा के िनबंधनों व शतो की सवीकृित की पिुषट करती है।
ठ) मापन-यिूनट[   यू ओ एम] इ-      िनिवदा सिुवधा मे सिूचत है। इ-  िनिवदा सिुवधा/       िनिवदा दसतावेज़ मे सिूचत यू ओ एम

 के अनसुार,          कोट की जाने की दर भारतीय रपए मे होनी चािहए।

10   इस मकुत इ-                 िनिवदा के िसलिसले मे जारी कोई आदेश उसमे बताए िनबंधनों व शतो के अनसुार िनयंितत होगा।

11            तकनीकी व वािणिजयक िनबंधनों व शतो से िवचलन अनमुत नही ं है।

12                ऑनलाइन बोली परसततु करने और एक बार िडिजटल िसगनेचर के साथ यह परसततु की गई है,   उसके बाद बोलीदाता
    िनिवदा परापत नही ं कर सकता।

13   सपाइसेस बोडर ,       कोचची िबना कोई कारण बताए इस इ-      िनिवदा को रद करने या बोली(यों)    को सवीकार करने की
      तारीख बढ़ाने का अिधकार रखता है।

14          ऑनलाइन िनिवदा एम एस टी सी िलिमटेड के वेबसाइट http://www  .
mstcecommerce.com/eprochome/spiceb           मे वासतव मे िदए गए िनबंधनों व शतो व कायर-िविध

      के अनसुार परसततु की जानी चािहए।

15  बोलीदाता अिनवायरत:                एन आई टी के िनबंधनों के अनसुार सभी दसतावेज़ों को अपलोड या संलगन करे। अनय िकसी
     भी दसतावेज़ अपलोड िकया गया है,           जो एन आई टी के िनबंधनों के अनसुार अपेिकत नही ं है,    उस पर िवचार नही ं

  िकया जाएगा।

16                बोली का मलूयांकन भरी हुई तकनीकी एवं वािणिजयक फॉमैटों के आधार पर िकया जाएगा ।

17 बोलीदाता(ओं)                दारा अपलोड व संलगन िकए गए दसतावेज़ों की संवीका की जाएगी। संवीका के दौरान बोलीदाता दारा
          दी गई कोई भी सचूना गलत पाए जाने के मामले मे,  चकूकतार बोलीदाता(ओं)        की ई एम डी जबत कर दी जाएगी।

 चकूकतार बोलीदाता(ओं)                 के िखलाफ िनलंबन या कारबार से रोक जैसी दडंातमक काररवाई भी की जा सकती है।

18      एम एस टी सी के इ-  परोकयरूमेट मागर-            िनदेशों केिलए िवकेता नीचे िदए िलंक के पीडीएफ दसतावेज़ देख सकते है: 
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/UserManualVendor.pdf 
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