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िनििवदा नसूचनिा
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1. नपिरचय न न

स्पाइसेलस नबोडिर(वािणज्य नएवं‌ नउद्योग नमंत्रालय, नभारत नसरकार) नभारतीडय नमसालों नकेल  निवकास नऔर निवश्वव्यापीड नसंवधरनि नका
अग्रणीड नसंगठनि नह।ै नबोडिर नभारतीडय निनियारतकों नतथा निवदेलशीड नआयतकों नकेल  नबीडच नकी नअंतरारषर ीडय नकड़ीड नह।ै न

2. नकायर  नकी नसंभावनिा न

कायर नकी नसंभावनिा नमे नपुट्टडिीड(केल रल) नतथा नबोिडिनियकन्नूर न(तिमल ननिाडुि) नित स्थत नबोडिर नकेल  नकायारलयों नमे नसीड नसीड नटीड नवीड निनिगरानिीड
प्रणालीड नकी नस्थापनिा नऔर नरखरखाव नशािमल नह।ै न न

3. नएजेसीड नको नसूचनिा

क) नमसाला नबोडिर, न नप्रस्तुत निकए नगए निकसीड नभीड नप्रस्ताव नको नस्वीडकार नकरनिेल नकेल  निलए नबाध्य ननिहीं नह।ै न

ख) नप्रस्ताव नप्रस्तुत नकरनिेल नसेल नपूवर नस्पाइसेलस नबोडिर, निकसीड नभीड नसमय, निकसीड नभीड नकारणवश, नअपनिीड नहीड नपहल नपर नया निकसीड
आमंित्रत नफर्मर नकेल  नस्पषीडकरण नकेल  नअनिुरोध नकी नप्रितिक्रिया नमे नकायर नकी नसंभावनिा नका नसंशोधनि नकर नसकता नह।ै निकसीड नभीड
प्रकार नका नसंशोधनि नबोलीडदाताओं नकी नसूचनिा नकेल िलए नवेलबसाइट नपर निदया नजाएगा नऔर नवह नबोलीडदाताओं नपर नबाध्यकारीड
होगा। नस्पाइसेलस नबोडिर नअपनिेल निववेलक नकेल  नअनिुसार नप्रस्तावों नको नप्रस्तुत नकरनिेल नकी नअंितम नतारीडख नबढ़ा नसकता नह।ै

ग) न नआवेलदकों नको नअपनिीड निनििवदाएं नप्रस्तुत नकरनिेल नसेल नपहलेल निनििवदा नमे नकोई नबदलाव नया नसंशोधनि नकेल िलए नस्पाइसेलस नबोडिर  नकी
वेलबसाइट नदेलखनिा नआवश्यक नह।ै न

4. नपात्रता नमानिदंडि न न

िनिम्नििलिखत नपात्रता-मानिदडंि नपूरा नकरनिेल नवालीड नकंपिनियों/फर्मो ं/संगठनिों नद्वारा निनििवदा नप्रस्तुत नकी नजाएगीड न। नइ-िनििवदा
प्रस्तुत नकरतेल नसमय नपात्रता-मानिदडंि नकेल  नप्रमाण नकेल िलए नसमथरक नदस्तावेलज़ों नको नअपलोडि नकरनिा नहोगा नऔर नयिद नकोई निवक्रिेल ता
ऐसा नकरनिेल नसेल नचकूता नह ैनतो नबोलीड नअयोग्य नमानिीड नजाएगीड। न

क) निवक्रिेल ता नको निपछलेल नपांच निवत्तीडय नवषो ंनकेल  नदौरानि न(2013-14, न2014-15, न2015-16, न2016-17, न2017-18)
सीड नसीड नटीड नवीड नकैमराओं नकी नस्थापनिा नऔर नरखरखाव  नसेल नसंबंिधत नकम नसेल नकम नएक नपिरयोजनिा नका नसफ़लतापूवरक
िवकास निकया नहुआ नहोनिा नचािहए नऔर नपिरयोजनिा नकम नसेल नकम नपांच नलाख नरुपए नकी नहोनिीड नचािहए। नउक्त नपिरयोजनिा
भारत नकेल  निकसीड नसरकारीड नसंगठनि न(केद्रीडय नसरकार/राज्य/उपक्रिम/स्वायत्त निनिकाय) नकेल िलए निवकिसत नकी नगई नहोनिीड
चािहए। न(कायर  नआदेलश नतथा नपिरयोजनिा नपिूतर  नप्रमाणपत्र नइ-िनििवदा नप्रस्तुत नकरतेल नसमय नअपलोडि निकए नजानिेल नहोंगेल)

ख) नप्रितभागीड निवक्रिेल ता नएक नप्राइवेलट निलिमटेलडि/िलिमटेलडि नकंपनिीड/सरकार नउपक्रिम नहोनिा नचािहए। न(इ-िनििवदा नप्रस्तुत नकरतेल



समय नपजंीडकरण नप्रमाणपत्र नया नज्ञापनि नऔर नसंस्था नकेल  नअंतिनिरयम नको नअपलोडि निकया नजानिा नहोगा न)
ग) नसेलवा नप्रदाता नको निकसीड नभीड नसरकार/सावरजिनिक नउपक्रिम नकेल  नद्वारा नकालीडसूचीड नमे नशािमल नहुआ ननिहीं नहोनिा नचािहए न(इ-

िनििवदा नप्रस्तुत नकरतेल नसमय न नस्व-घोषणा-पत्र न नअपलोडि निकया नजानिा नहोगा)
घ) नबोलीडदाता निविनिमारता नप्रािधकरण नपत्र नप्रस्तुत नकरेल।((इ-िनििवदा नप्रस्तुत नकरतेल नसमय न नअपलोडि निकया नजानिा नहोगा)
5. नमूल्य नबोलीड नप्रपत्र न(ऑनिलाइनि न नमे नदेलनिा नहोगा) न

# मद
कुल नलागत न
-रुपयों नमे न

क
तीडनि नवषर नकी नवारटंीड/िवस्तािरत नवारटंीड नसिहत न16 न नसीड नसीड नटीड नवीड नडिोम न
कैमराओं नकी नकुल नलागत न

ख उपयुरक्त न(मद नक) नकेल िलए नलागू नकर न न

ग
तीडनि नवषर नकी नवारटंीड/िवस्तािरत नवारटंीड नसिहत न2आठ नचनैिल नवालेल नडिीड नवीड न
आर नकी नकुल नलागत न

घ उपयुरक्त न(मद नग) नकेल िलए नलागू नकर न

ङ
तीडनि नवषर नकी नवारटंीड/िवस्तािरत नवारटंीड नसिहत नचार न4 नटीड नबीड निनिगरानिीड नहाडिर न
िडिस्कों नकी नकुल नलागत न

च उपयुरक्त न(मद नङ) नकेल िलए नलागू नकर न

छ

1000 न नमीडटर नकेल बल नलगानिेल नकेल िलए नलागत न( न( -6 न न  नRG Coaxial Ca-
, न1 न .  न  न  न  न  नble sq mm two core power cable की नलागत नऔर नअन्य न
, न  न  नPVC BNC Connector आिद नकेल िलए नलागत नसिहत)

झ उपयुरक्त न(मद नछ) नकेल िलए नलागू नकर न
ञ स्थापनिा नलागत नऔर नकोई नअन्य नखचर न
ट उपयुरक्त न(मद नञ न) नकेल िलए नलागू नकर न

ठ

तीडनि नवषो ंनकेल िलए नवारटंीड नकी नलागत, नचालू नकरनिेल नकी नतारीडख नसेल न(ऑनिसाइट
समथरनि, नमदों न/ नपुज़ो ंनआिद नकेल  नप्रितस्थापनि नखचर, नरखरखाव नखचर नऔर न
िसस्टम नकी नमरम्मत नकेल  निलए नअन्य नसभीड नखचर नसिहत)

डि उपयुरक्त न(मद नठ न) नकेल िलए नलागू नकर न

निोट न: न
 अनिुबंध-1 नमे नउपयुरक्त नमदों नकेल  निवशेलष निववरण नप्रदानि निकए नगए न नह।ै न
 मूल्यांकनि न(क) नसेल न(डि) नतक नकेल  नसभीड नमदों नकेल  नआधार नपर नहोगा। न



 केल बल निबछानिेल नकी नवास्तिवक नलबंाई नकेल  नअधार नपर नकेल बल निबछानिेल नकी नलागत नका निहसाब नलगाया नजाएगा। न
6. नस्पषीडकरण न
िकसीड नभीड नस्पषीडकरण नकेल िलए, नउप निनिदेलशक(ई नडिीड नपीड) नसेल न न . @ .jijesh das nic in नपर नसंपकर  नकर नसकतेल नह ैन। न

7. नमहत्वपूणर  नअनिुदेलश न
यह नस्पाइसेलस नबोडिर,  नकोिचनि नका नइ-प्रापण नइवेट नह।ै नइ-प्रापण नसवीस नप्रोवाइडिर नएम नएस नटीड नसीड निलिमटेलडि, न225 न  नसीड,
ए.जेल.सीड. नबोस नरोडि, नकोलकाता-700 न020 नह।ै नआपसेल नअपनिीड नऑनि-लाइनि निनििवदा नप्रस्तुत नकरनिेल नसेल नपहलेल, नइस निनििवदा
केल  निनिबंधनि नव नशतो ंन नको नपढनिेल नका नअनिुरोध निकया नजाता नह।ै नदस्तावेलज़ीड नप्रमाण न( नजहां नकहीं नअपेलिक्षत नहो), नकेल  नसाथ नशतो ंनका
अनिुपालनि ननि नकरनिेलवालेल निनििवदाकार नमूल्य नबोलीड नखोलनिेल नकी निनििवदा नकेल िलए नयोग्य ननिहीं नहोंगेल। न

कृपया, नअिधक नजानिकारीड नकेल िलए नअनिुबंध-2 नदेलखे। न

8. निनििवदा नकी नअनिुसूचीड

1
िनििवदा नका नप्रकार न

इ-प्रापण नप्रणालीड न
(एम नएस नटीड नसीड निल.केल  न न :// .https www न  न न
m न  नstcecommerce न  न न न न. / /com eprochome spiceb नकेल  न
ज़िरए न नऑनि-लाइनि नपाटर-1 न- नप्रौद्योिगक-वािणित ज्यक नबोलीड नएवं न
पाटर-  नII मूल्य नबोलीड न)

2 सवं्यवहार नफ़ीस न
निोट:  नकृपया ननिोट नकरे निक निवक्रिेल ता नको न  नएम
एस  न टीड  न सीड  न िल.,  नकोलकाता  न केल  न निाम
सवं्यवहार नफ़ीस नचकुानिेल  नकेल  नबाद नहीड नऑनि-
लाइनि नइ-िनििवदा नमे नअिभगम नहोगा। न

1,000/- नरुपए न(18% नकी नदर नपर नजीड नएस नटीड नसिहत) न न
एम नएस नटीड नसीड  न िलिमटेलडि नकेल  ननिाम नसवं्यवहार  नफ़ीस नका नभुगतानि
(खडंि न4,  नअनिुबंध  न2 न  नदेलखे) न(संव्यवहार नफ़ीस नऔर नसंबंिधत नबकै
चाजर नबोलीड नलगानिेलवालेल नकेल  नद्वारा नचकुाए नजानिेल नहै) न

3 बोलीड नआरभं नतारीडख नव नसमय न 13/09/18, नसायं न5.00 नबजेल न

4 बोलीड नसमापनि नतारीडख नव नसमय न 04/10/18, नदोपहर नबाद न2.00 नबजेल न

5 पाटर1(अथारत् नप्रौद्योिगक-वािणित ज्यक नबोलीड)
को नखोलनिेल नकी नतारीडख नव नसमय

04/10/18, नदोपहर नबाद न2.30 नबजेल न



9. नई नएम नडिीड
िकसीड नराषर ीडयकृत नबकै नसेल नकोिचनि नमे नदेलय न"सिचव, नस्पाइसेलस नबोडिर" नकेल  ननिाम निलए नगए निडिमांडि नडिर ाफ़्ट नकेल  नरूप नमे न10,000/-
रुपए नकेल  नबराबर नकी नई नएम नडिीड, नबोलीडदाताओं नकी नओर नसेल नप्रस्तुत नकरनिीड नचािहए न। नई नएम नडिीड नतीडनि नमहीडनिों नतक निविधमान्य
होगीड। नई नएम नडिीड नकेल िलए नबकै नगारटंीड नस्वीडकार ननिहीं नकी नजाएगीड। न

ई नएम नडिीड नकेल  निबनिा नतकनिीडकी नबोलीड नका निनिरसनि निकया नजाएगा। नयिद नसरकार नद्वारा नबयानिा नरािश नकेल  नभुगतानि नसेल न निवशेलष नरूप नसेल
छूट नदीड नगई नहो, नतो नउसकेल  नकारण नऔर नप्रमाण नइ-िनििवदा नप्रस्तुत नकरतेल नवक्त नअपलोडि निकए नजानिेल नहै। न

असफ़ल नबोलीडदाताओं नकी नई नएम नडिीड न(िबनिा निकसीड नब्याज नकेल  न) निनििवदा नकेल  नखोलनिेल नकी नतारीडख नकेल  न45 न निदनिों नकेल  नअंतगरत
वापस नकी नजाएगीड। न

सफ़ल नबोलीडदाताओं नकी नई नएम नडिीड नरकम न(िबनिा निकसीड नब्याज नकेल  न)कायर नआदेलश नकी नस्वीडकृित नऔर न"ठेलका निनिष्पादनि नगारटंीड"
की नप्रस्तुित नकेल  नबाद न30 निदनिों नकेल  नअंतगरत नवािपस निकया नजाएगा। न

यिद निवक्रिेल ता नद्वारा नअपनिीड निनििवदा नकी निविधमान्यता नकी नअविध नकेल  नअंतगरत नअपनिीड निनििवदा नवापस नलेलनिेल नया नउसका नसंशोधनि
िकए नजानिेल नया निनििवदा नका निकसीड नभीड नप्रकार नअनिादर निकए नजानिेल नकी नित स्थित नमे नबयानिा नजमा नज़ब्त निकया नजाएगा। न

ई नएम नडिीड न“सीड नसीड नटीड नवीड निनिगरानिीड नप्रणालीड नकेल िलए नई नएम नडिीड” नउपिरिलिखत नमोहरबंद निलफर्ाफर्ेल  नमे नस्पीडडि नपोस्ट/रिजस्टर ीडकृत
डिाक/दस्तीड नद्वारा निनििवदा नकेल  नसमापनि-समय नसेल नपूवर निनिम्नििलिखत नपतेल नपर नपहूचं नजानिीड नचािहए न: न

उप निनिदेलशक(ई नडिीड नपीड)
स्पाइसेलस नबोडिर , नसुगंध नभवनि न
एनि नएच नबै नपास,पालािरवट्टम नपीड नओ, नकोच्चीड-25
टेललीड: न91-484-2333603 नइ-मेलइल: न . @ .jijesh das nic in

10. नठेलका निनिष्पादनि नगारंटीड न
सफ़ल नबोलीडदाता नको नकायर नआदेलश नकी नस्वीडकृित नकेल  न15 न निदनिों नकेल  नभीडतर, नकायर नआदेलश नकी नस्वीडकृित नकी नतारीडख नसेल न3 नवषो ं
की नअविध नकेल िलए नवैध, निबनिा नशतर नकी नअपिरवतरनिीडय नबकै नगारटंीड नकेल  नरूप नमे नठेलका नमूल्य नकेल  न10 नप्रितशत न[धारा न5 नकेल  न(क) नसेल
(डि) नतक नकेल  नसभीड नमदों नकेल  नकुल नरािश नका न10 नप्रितशत] नकेल  नसमतुल्य नएक नठेलका निनिष्पादनि नगारटंीड नप्रस्तुत नकरनिा नअपेलिक्षत
होगा न। न



ठेलका निनिष्पादनि नगारटंीड, नपिरयोजनिा नकी नसफ़ल नपूितर  नकेल  नबाद नहीड न(तीडनि नवषर नकी नवारटंीड नअविध नसिहत) नसफ़ल नबोलीडदाता नको
वापस नकी नजाएगीड। न
यिद नसफर्ल नबोलीडदाता नकायर नआदेलश नको नस्वीडकार नकरनिेल नकेल  नबाद नदो नमहीडनिेल नकेल  नभीडतर नसेलवा नप्रदानि नकरनिेल नमे निवफर्ल नरहता नह ैनया
वारटंीड नअविध नकेल  नतहत निकसीड नभीड नमामलेल नको, नमामला नउठनिेल नकेल  न10 नकायर निदवस नकेल  नभीडतर, नसुलझानिेल नमे निवफ़ल नहोता नहै, नतो
ठेलका निनिष्पादनि नगारटंीड नका ननिकद नबनिाया नजाएगा। न

11. नभुगतानि निनिबंधनि
क) न100 नप्रितशत नका नकायारन्वयनि नलागत न[पिरयोजनिा नकी नसमािप(वारटंीड नअविध नको नछोडिकर) नकेल  नबाद न[धारा न5 नकेल  न(क)
सेल न(ट) नतक नकी नरािश] न
ख)  नप्रत्येलक नवारटंीड नअविध नकेल  नअंत नमे  नवारटंीड नलागत  न(धारा  न5  नकेल  नक्रिम नसंख्या  न(ठ)  नऔर  न(डि)  नकी न रािश नजब नतीडनि नसेल
िवभािजत नकरे)

12. नअन्य निनिबंधनि नव नशते ं
 न न न न न1.िनििवदा नमे नकोई नसहसंघ नकी नअनिुमित ननिहीं नदीड नजाएगीड।

2. नसफर्ल निवक्रिेल ता नकायर  नआदेलश नप्राप नहोनिेल नकेल  न15 निदनिों नकेल  नभीडतर नकायर  नआदेलश नस्वीडकार नकरेलगा, नऔर नकायर नआदेलश नकी
स्वीडकृित नकेल  न15 निदनिों नकेल  नअंतगरत न नठेलका निनिष्पादनि नगारटंीड नजमा नकरेलगा। नइनिमे नसेल निकसीड नमे निवफर्ल नहोनिेल नपर, नईएमडिीड नजब्त
कर नदीड नजाएगीड नऔर नकायर नआदेलश नरद्द नकर निदया नजाएगा।

 न न 3. नकायर नआदेलश नकी नस्वीडकृित नकेल  न2 नमहीडनिेल नकेल  नभीडतर नपिरयोजनिा नपूरीड नहोनिीड नचािहए। न
4. नजमा नकरनिेल नकी नतारीडख नकेल  नबाद नकम नसेल नकम न3 नमहीडनिेल नकेल  निलए निनििवदा नवधै नरहनिीड नचािहए। नइस नअविध नकेल  नदौरानि,
बोलीडदाता नसेल नसमनिुदेलशनि नकेल  निलए नप्रस्तािवत नपेलशेलवर नकमरचािरयों नको नउपलब्ध नरखनिेल नकी नउम्मीडद नह।ै नस्पाइसेलस नबोडिर नइस
अविध नकेल  नअंदर निनििवदा नपर निनिणरय नलेलनिेल नका नअपनिा नभरपूर नप्रयास नकरेलगा। नयिद नस्पाइसेलस नबोडिर  नप्रस्तावों नकी नवैधता
अविध नबढ़ानिेल नकी नइच्छा नरखता नहै, नतो नबोलीडदाता नजो नसहमत ननिहीं नहै, नउनिकेल  नपास नअपनिेल नप्रस्तावों नकी नवैधता ननि नबढ़ानिेल
का नअिधकार नह।ै

 न



Annexure 1

Minimum specifications of the items mentioned at Section 5 are provided below.

1. CCTV Dome Camera (IR, 30 metre, for indoor use) (16 numbers)

Details Specification Compliance

Image Sensor 2 Megapixel CMOS
Lens VF lens, 2.8-12 mm
Minimum illumination 0. 01 Lux@F1.2, 0 Lux (IR on)
IR Range 30 Metres.
True WDR 120 db

Video frame rate 720p@25fps
Resolution 1280*960
Smart phone support 
(app to view the 

iPhone, iPad, Android, 
Windows Phone

Power Source DC 12V ± 15%
Regulatory CE, FCC, RoHS

2. Eight Channel DVR (2 numbers)

IP Camera input 8 Channel Compliance

Video Output 1 HDMI, 1 VGA
Video Compression H265/ H.265+/H264/H.264+
Hard Disk Support 4 SATA interfaces, up to 8TB capacity for each disk
Recording Mode Manual/Automatic
Search Mode Time/Date

Backup Mode USB Device / eSATA Device / Network
Ethernet RJ-45 port (10M/100M/1000M)

Power Source DC/AC

3. Surveillance Hard Disk Compatible to the DVR mentioned above

Hard Disk 16 TB (4 * 4TB) 

 (2 * 4 TB for each DVR)

4. Cable Laying

RG-6 Coaxial Cable. 

5. Power Supply Cable

1 sq.mm two core power cable 

Note:

Cable Laying must be through PVC Conduit pipe (ISI/ISO Approved).



अनुंबंध-2

1. इ-  िनिवदा परिकया
अ)          इस परिकया मे मफुत एम एस टी सी इ-         परोकयरूमेट पोटरल के साथ िवकेता का रिजसटीकरण शािमल है।

   रिजसटेशन के बाद ही,            िवकेता अपनी बोली इलेकटॉिनकी तौर पर परसततु कर सकता है। तकनीकी-वािणिजयक
  बोली के साथ-  साथ मलूय-             बोली परसततु करने केिलए इनटरनेट दारा इलेकटॉिनक िबिडंग िकया जाएगा। िवकेता को
 शेणी III        साइिनंग टाइप िडिजटल परमाणपत परापत करना चािहए। िवकेता  दारा     इनटरनेट सिहत पी सी से बोली
          लगाने की वयवसथा सवयं की जानी है। एम एस टी सी/         सपाइसेस बोडर ऐसी वयवसथा करने के िजममेदार नही ं रहेगे।

(    िबना िडिजटल हसताकर के,      बोिलयों को दजर नही ं िकया जाएगा।)

  िवशेष िटपपणी :  मलूय-   बोली और वािणिजयक-  बोली ऑन-   लाइन दारा http://www.  mstce
commerce.com/eprochome/spiceb/buyer_login.jsp      को परसततु की जानी है।

1)    िवकेताओं को सवयं www.  mstcecommerce.com→  e-Procurement→  PSU/
Govtdepts.→  SpicesBoard →   Register  as Vendor Filling up details
and creating own user id and password→ Submit  से   ऑनलाइन रिजसटर करना

 अपेिकत है।
2)           िवकेता को रिजसटेशन फॉमर भरते समय उनके दारा िदए गए इ-       मेइल मे अपने रिजसटीकरण की पिुषट के

           साथ िससटम जनरेटड मेइल िमल जाएगा। िकसी भी सपषटीकरण के मामले मे,     कृपया एम एस टी
सी/       सपाइसेस बोडर से संपकर करे (इ-      िनिवदा केिलए िनधारिरत समय से पवूर)।

 संपकर वयिकत(    एम एस टी सी) 
1.    शी अणरब सरकार - मोब: 9986036012  asarkar@mstcindia.co.in
2.    शी रवीनदरनाथ - मोब: 7676456095  ravindranathkb@mstcindia.co.in

ख)  िससटम अपेका: 
i)  िवंडोज़ 98/  एकस पी-   एस पी 3    व उससे बेहतरीन /  िवंडोज़ 7  ओपरेिटंग िससटम
ii)   आई ई -7     और उससे बेहतरीन इनटरनेट बराउसर
iii)    साइिनंग टाइप िडिजटल िसगनेचर
iv)      िससटम मे जे आर ई 8 अपडेट171         और बेहतरीन सॉफटवेयर डाउनलोड करके इनसटाल िकया जाना है।

ALL     को एनेबल करने केिलए X        कंटोल सिकय बनाएँ और िडसेिबल करने केिलए पॉप-   अप बलोकर '
Tools→Internet Options→ custom level'   का परयोग करे।

2. 2. (क)  तकनीकी-   वािणिजयक बोली भाग- I            एन आई टी मे िदए अनसुार िविनिदरषट तारीख और समय पर
              इलेकटॉिनक तौर पर खोली जाएगी। बोलीदाता इलेकटॉिनक तौर पर बोली का खोलना देख सकते है।

(ख) मलूय-बोली,भाग II इलेकटॉिनक तौर पर केवल उन बोलीदाताओं केिलए खोली जाएगी, िजनकी
तकनीकी-    वािणिजयक बोली भाग I    सपाइसेस बोडर दारा तकनीकी-      वािणिजयक तौर पर सवीकायर पाई जाती

        है। ऐसे बोलीदाताओं को उनके दारा पषुट वैध इ-     मेइल के ज़िरए भाग I      मलूय बोली को खोलने की तारीख
  सिूचत की जाएगी।

नोट: 
            बोलीदाताओं को अपनी अिधकतम संभावय दर बताने की सलाह दी जाती है। सामानयत:    इस पर कोई

  परकामण नही ं होगा, अत: मलूय-    बोली परसततु करते समय        कृपया अपना सबसे परितयोगी मलूय परसततु करे। िफर
भी,  वतरमान िवपणी-             िसथितयों पर िवचार करते हुए यिद नयनूतम दर संगत पाई जाती है तो,   नयनूतम बोलीदाता को

            आदेश जारी िकया जाएगा और उसके बाद भी दर उचच मानी जाती है,   वतरमान अनदेुश / मागर-   िनदेश के अनसुार
   काररवाई की जाएगी।

3     िनिवदा की सभी परिविषटयों की,     िबना िकसी असपषटता के ऑन-    लाइन तकनीकी व   वािणिजयक फॉमैट मे
   परिविषट की जानी चािहए।

4     लेनदेन शलुक संबंधी िवशेष िटपपणी :   िवकेता वेडर लॉग-   इन के "My Menu"   के अंतगरत "Transaction
Fee  Payment"      िलंक का परयोग करके लेनदेन-       शलुक का भगुतान करेगा। िवकेता को Event
dropdown box                   से िनयत िनिवदा का चयन करना पड़ता है। िवकेता को या तो एन ई एफ टी दारा नही ं तो

                   ऑनलाइन भगुतान दारा भगुतान करने की सिुवधा उपलबध है। एन ई एफ टी का चयन िकया जाता है तो िवकेता
        एक फॉमर भरकर एक चालान तैयार करेगा। िवकेता लेनदेन-         शलुक की रािश का भगुतान चालान मे कोई पिरवतरन
 िकए िबना,             उसमे छपे िववरणों के अनसुार करेगा। ऑनलाइन भगुतान का चयन करने पर,    िवकेता को अपने

केिडट/  डेिबट काडर/                 नेट बैिकंग का इसतेमाल करके भगुतान करने का परावधान होगा। एम एस टी सी के नािमत बैक



         खाते मे भगुतान के एक बार जमा होने पर लेनदेन-  शलुक सवत:        अिधकृत हो जाएगा और िवकेता को िससटम जिनत
  मेइल परापत होगा।

लेनदेन  -    शलुक अपरितदेय है 
लेनदेन-        शलुक का भगुतान िकए िबना िवकेता ऑनलाइन इ-    िनिवदा नही ं परापत कर    सकता है ।

नोट:              िवकेताओं को िनिवदा परसततु करने की अंितम तारीख से पवूर बहुत पहले ही लेनदेन-    शलुक का भगुतान करना
चािहए,        जैसे िक एम एस टी सी दारा लेनदेन-            शलुक की परािपत के बाद ही बोली परसततु करने केिलए उनको सिकय

  िकया जाएगा।

संपकर  :   फैकस नं : 033-22831002
इ-    मेइल आई ड़ी : rpradhan@mstcindia.co.in

     बोलीदाता यह नोट करे िक लेनदेन-         शलुक बोलीदाता के खाते से उनके नामे जमा   िकया जाना चािहए।
           िकसी दसूरे वयिकत दारा या उसके खाते से उसके नामे जमा   िकया गया लेनदेन-    शलुक सवीकार नही ं िकया

 जाएगा। लेनदेन-    शलुक अपरितदेय है।

   यिद िकसी कारणवश लेनदेन-         शलुक का भगुतान नही ं िकए जाने के मामले मे,  िवकेता   उस अविध मे,
 ऑनलाइन इ-      िनिवदा परापत नही ं कर पाएगा।

5          िवकेताओं को डोकयमेूट लाइबररी मे दसतावेज़ अपलोड करने केिलए My  Menu  के Upload
Documents              िलंक का इसतेमाल करने का अनदेुश िदया जाता है। एकािधक दसतावेज़ अपलोड िकया जा

          सकता है। अपलोड करने हेतु एकल दसतावेज़ का अिधकतम साइज़ 4   एम बी है।
               एक बार लाइबररी मे दसतावेज़ों को अपलोड िकए जाने पर िवकेताओं को िनयत िनिवदा मे Attach

Document           के ज़िरए दसतावेज़ों को जोड़ना चािहए। आगे सहायता केिलए ववववव वववव  के अनदेुश
देखे।

6        सपाइसेस बोडर तथा एम एस टी सी (इ-   परोकयरूमेट सवीस परोवाइडर)         दारा िनिवदा पर अंितम िनणरय िलए जाने तक की
   परिकया के दौरान बोलीदाता(ओं)        केिलए सभी सचूना और पताचार केवल इ-    मेइल दारा भेजे जाएगें। अत:

            बोलीदाताओं दारा यह सिुनिशचत करना अपेिकत है िक उनको दी गई कॉपोररेट इ-        मेइल आई डी वैध है और एम एस
  टी सी (   अथारत् सवीस परोवाइडर)            के साथ िवकेता के रिजसटीकरण के समय उसे अदतन बनाया जाता है।

           बोलीदाताओं से यह भी अनरुोध है िक वे अपने डी एस सी (   िडिजटल िसगनेचर सिटर िफकेट)   की वैधता सिुनिशचत
 करे।

7 (i)                    कृपया नोट करे िक एन आई टी मे बताए वेबसाइट से िनिवदा दसतावेज़ डाउनलोड करने वालों की सचूी लेने का
      कोई परावधान नही ं है। ऐसी िसथित मे,             बोलीदाताओं से अनरुोध है िक वे िनिवदा खोलने की िनयत तारीख से पहले

                  यह सिुनिशचत करने केिलए एक बार िफर वेबसाइट देखे िक िनिवदा दसतावेज़ को डाउनलोड िकए जाने के बाद उकत
                िनिवदा के संदभर मे कोई शिुदपत अपलोड िकया गया है तो वह चकू नही ं गया है।     संबंिधत शिुदपत यिद कोई है

         तो उसे डाउनलोड करने का दाियतव डाउनलोड करनेवालों का रहेगा।
(ii)        इस एन आई टी के िकसी शिुदपत (   यिद कोई है)        के बारे मे कोई अलग सचूना उन बोलीदाता(ओं)  को नही ं

 भेजी जाएगी,                िजनहोनें वेबसाइट से दसतावेज़ों को डाउनलोड िकया है। कृपया एम एस टी सी िलिमटेड का वेबसाइट
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb   देखे।

8            एन आई टी मे बताई िनयत तारीख और समय के बाद इ-       िनिवदा परापत नही ं की जा सकती है।

9 इ-       िनिवदा मंे बोली लगाना और परितवतीर नीलामी
क) इ-                िनिवदा मे ऑनलाइन बोली लगाने के पात बन जाने केिलए बोलीदाता दारा अपेिकत ई एम ड़ी,  िनिवदा शलुक
(    यिद कोई है तो)  और लेनदेन-      शलुक परसततु िकया जाना चािहए। िनिवदा-   शलुक और लेनदेन-    शलुक अपरितदेय है। ई

         एम ड़ी पर कोई बयाज नही ं िदया जाएगा। असफल बोलीदाता(ओं)         को उनकी ई एम डी की परितपिूतर सपाइसेस बोडर
            दारा की जाएगी। बोली परसततु करने की अंितम तारीख से पवूर सपाइसेस बोडर,        कोचची को ई एम डी वसतगुत रप मे
    भेज दी जानी चािहए।

ख) इस परिकया मे तकनीकी-    वािणिजयक बोली के साथ-  साथ मलूय-      बोली परसततु करने केिलए इलेकटॉिनक िबिडंग
  शािमल है।

इ)           उपरोकत शलुक परसततु करने वाले बोलीदाता ही एम एस टी सी
वेबसाइटwww.mstcecommerce.com→e-procurement→PSU/Govt  Depts  →
Spices  board  Login  →My  menu→  Auction  Floor  Manager→  live  event



→Selection of the live event→      मे इनटरनेट के ज़िरए अपनी तकनीकी-    वािणिजयक बोिलयाँ और मलूय-
     बोिलयाँ परसततु कर सकते है।

ग)       बोलीदाता दारा जोिखम उठाते हुए और on run    िकलक करके enApple     नामक एिपलकेशन को चालू होने
   िदया जाना चािहए। Techno-Commercial bid           पर िकलक करने के तरंुत बाद लगातार दो बार ऐसा करना

          चािहए। यिद एिपलकेशन चालू नही ं है तो बोलीदाता अपनी बोली "save/submit"     नही ं कर पाएगा।
घ)  तकनीकी-         वािणिजयक बोली भरने के बाद बोलीदाता को अपनी तकनीकी-     वािणिजयक बोली दजर करने केिलए
"Save"        िकलक करना चािहए। एक बार ऐसा करने पर, price bid         िलंक सिकय बन जाता है और उसे भर

       देना चािहए और तदपुरानत बोलीदाता को अपनी मलूय-     बोली दजर करने केिलए "Save"    िकलक करना चािहए। इस
   परकार एक बार तकनीकी-    वािणिजयक बोली व मलूय-  बोली save    हो जाती है,     बोलीदाता अपनी बोली रिजसटर
  करने केिलए "submit"      बटन िकलक कर सकता है।

ड.)   सभी मामलों मे,               अपनी बोली परसततु करते समय बोलीदाता दारा िडिजटल िसगनेचर के साथ अपनी आई डी और
      पासवडर का इसतेमाल िकया जाना चािहए।

च) परूी इ-िनिवदा परिकया के दौरान,          बोलीदाता एक दसूरे केिलए और हर िकसी केिलए भी पणूरत:    अजात रहेगे।
छ) इ-     िनिवदा सिुवधा इस केिलए पवूर-              घोिषत तारीख व समय से और ऊपर बताए अविध के दौरान उपलबध रहेगी।
ज)  इ-                िनिवदा परिकया के दौरान परसततु की जाने वाली सभी इलेकटॉिनक बोिलयाँ बोलीदाता पर काननूी तौर पर

                 बाधयकारी रहेगी। कोई भी बोली बोलीदाता दारा दी गई वैध बोली मानी जाएगी और केता दारा उसकी सवीकृित
               आपिूतर केिलए केता और बोलीदाता के बीच एक बाधयकारी ठेका बनेगी। ऐसे सफल िनिवदाकार को आगे

आपूितरकतार   कहा जाएगा।
झ)   सभी बोिलयाँ अिनवायरत:              िडिजटल िसगनेचर परमाणपत के साथ परसततु की जानी है अनयथा िससटम दारा उसे

    सवीकार नही ं िकया जाएगा।
ञ)    केता िनिवदा को पणूर या आंिशक रप से,   जैसे भी हो,    उसका कोई कारण बताए,      रद या िनरसत या सवीकार या

        वापस लेने या बढ़ाने का अिधकार रखता है।
ट) िनिवदा-           दसतावेज़ के िनबंधनों व शतो से कोई िवचलन अनमुत नही ं है। िकसी भी बोलीदाता दारा इ-िनिवदा

                 सिुवधा मे बोली की परसतिुत िनिवदा के िनबंधनों व शतो की सवीकृित की पिुषट करती है।
ठ) मापन-यिूनट[   यू ओ एम] इ-      िनिवदा सिुवधा मे सिूचत है। इ-  िनिवदा सिुवधा/       िनिवदा दसतावेज़ मे सिूचत यू ओ एम

 के अनसुार,          कोट की जाने की दर भारतीय रपए मे होनी चािहए।

10   इस मकुत इ-                 िनिवदा के िसलिसले मे जारी कोई आदेश उसमे बताए िनबंधनों व शतो के अनसुार िनयंितत होगा।

11            तकनीकी व वािणिजयक िनबंधनों व शतो से िवचलन अनमुत नही ं है।

12                ऑनलाइन बोली परसततु करने और एक बार िडिजटल िसगनेचर के साथ यह परसततु की गई है,   उसके बाद बोलीदाता
    िनिवदा परापत नही ं कर सकता।

13   सपाइसेस बोडर ,       कोचची िबना कोई कारण बताए इस इ-      िनिवदा को रद करने या बोली(यों)    को सवीकार करने की
      तारीख बढ़ाने का अिधकार रखता है।

14          ऑनलाइन िनिवदा एम एस टी सी िलिमटेड के वेबसाइट http://www  .
mstcecommerce.com/eprochome/spiceb           मे वासतव मे िदए गए िनबंधनों व शतो व कायर-िविध

      के अनसुार परसततु की जानी चािहए।

15  बोलीदाता अिनवायरत:                एन आई टी के िनबंधनों के अनसुार सभी दसतावेज़ों को अपलोड या संलगन करे। अनय िकसी
     भी दसतावेज़ अपलोड िकया गया है,          जो एन आई टी के िनबंधनों के अनसुार अपेिकत नही ं है,    उस पर िवचार नही ं

  िकया जाएगा।

16                बोली का मलूयांकन भरी हुई तकनीकी एवं वािणिजयक फॉमैटों के आधार पर िकया जाएगा ।

17 बोलीदाता(ओं)                दारा अपलोड व संलगन िकए गए दसतावेज़ों की संवीका की जाएगी। संवीका के दौरान बोलीदाता दारा
          दी गई कोई भी सचूना गलत पाए जाने के मामले मे,  चकूकतार बोलीदाता(ओं)        की ई एम डी जबत कर दी जाएगी।

 चकूकतार बोलीदाता(ओं)                 के िखलाफ िनलंबन या कारबार से रोक जैसी दडंातमक काररवाई भी की जा सकती है।

18      एम एस टी सी के इ-  परोकयरूमेट मागर-            िनदेशों केिलए िवकेता नीचे िदए िलंक के पीडीएफ दसतावेज़ देख सकते है: 
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/UserManualVendor.pdf 



Tender Notice

for

Video Surveillance and Security Surveillance System

MSTC E Tender No - SPICEB/18-19/ET/6 



EDP/SecuritySurveillance/2018 13-09-2018

1. Introduction:

Spices  Board  (Ministry  of  Commerce  and  Industry,  Government  of  India)  is  the  flagship
organization  for  the  development  and worldwide  promotion  of  Indian  spices.  The Board  is  an
international link between the Indian exporters and the importers abroad.  

2. Scope of work:

Scope of  work includes  installation  and maintenance of  CCTV surveillance system in  Board’s
offices at Puttady (Kerala) and Bodinayakanur (Tamil Nadu). 

3. Information to Agency:

a) Spices Board is not bound to accept any of the proposals submitted.

b) At any time before the last date of submission of tender, Spices Board may, for any reason,
whether at its own initiative or in response to a clarification requested by an invited firm,
amend the tender document. Any amendment shall be informed to the bidders by publishing in
website and shall be binding on them. Spices Board may at its discretion extend the deadline
for the submission of tender.

c) The applicant is required to visit the Spices Board website for any changes or amendments in
the tender before submitting their tenders.

4. Eligibility Criteria

Tender  shall  be  submitted  by  those  organizations  who  meet  the  following  eligibility  criteria.
Supporting documents proving the eligibility criteria shall be uploaded while submitting e-tender as
explained below and if any vendor fails to do so, the bid will be disqualified.

a) The vendor should have successfully executed at least one project related to installation and
maintenance of CCTV cameras during the last 5 financial years (2013-14, 2014-15, 2015-16,
2016-17, 2017-18), the project should be of at least Rupees 5 Lakh. The project mentioned
should be developed for a government organization in India (Central Govt. / State Govt. / PSU/
Autonomous Bodies/ Constitutional bodies) (Work orders and project completion certificates
shall be uploaded while submitting e-tender).



b) The participating vendor should be a Private Limited / Limited company / Government under-
taking. (Certificate of registration or Memorandum and articles of association shall be upload-
ed while submitting e-tender).

c) The Service Provider should not have been blacklisted by any Government /PSU (self-declara-
tion shall be uploaded while submitting e-tender).

d) Bidder shall submit manufacturer authorization letter (same shall be uploaded while submitting
e-tender).

5. Price bid format (shall be entered online)
# Item Total Cost in INR 
a Total cost of 16 CCTV Dome Cameras  with 3 year war-

ranty/extended warranty
b Applicable taxes for the above(item a)

c
Total cost of 2 eight channel DVRs with 3 year 
warranty/extended warranty 

d Applicable taxes for the above(item c)

e
Total cost of four 4TB surveillance hard disks with 3 year 
warranty/extended warranty

f Applicable taxes for the above(item e)
g Cabling cost for 1000 meters (inclusive of cost of RG-6  

Coaxial Cable, 1 sq.mm two core power cable and other 
costs for PVC, BNC Connector etc)

h Applicable taxes for the above(item g)

i Installation cost and any other charges

j Applicable taxes for the above(item i)

k Total cost of warranty for 3 years, from the date of com-
missioning (inclusive of onsite support, replacement 
charges of items/parts etc., maintenance charges and all 
other charges for repairing the system)

l Applicable taxes for the above(item k)

Note: 
 Specifications of the items mentioned above are provided in Annexure 1.
 Evaluation will be based on the total of items (a) to (l).
 Cabling cost will be calculated based on actual length of cabling.



6. Clarifications
You may contact Deputy Director (EDP) for any clarifications at jijesh.das@nic.in 

7. Important Instructions

This is an e-procurement event of Spices Board, Kochi.  The e-procurement service provider is
MSTC Ltd., 225C, A.J.C. Bose Road, Kolkata-700 020. You are requested to read the terms &
conditions of this tender before submitting your online tender. Tenderers who do not comply with
the  conditions  with  documentary  proof  (wherever  required)  will  not  qualify  in  the  Tender  for
opening of price bid.

Please refer to Annexure - 2 for more details.

8. Schedule of Tender:

1
Mode of Tender 

e-Procurement System 
(Online  Part1-  Techno-Commercial  Bid  and  Part-II-  Price  Bid
through  https://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb  of
MSTC Ltd.) 

2 Transaction Fee 

Note: Please note that
vendors will have the
access  to  online  e-
tender  only  after
remitting  the
transaction  fee  in
favour  of  MSTC
Limited, Kolkata. 

Rs. 1,000/- (Including @ 18% GST) 

Payment of Transaction fee in favour of MSTC LIMITED. (Refer
clause 4, Annexure 2) (Transaction fee and related bank charges are
to be paid by bidder) 

3 Start  Bid  date  and
Time 

13.09.2018, 05:00 PM

4 Close  Bid  date  and
Time 

04.10.2018 , 02:00 PM

5 Date  &  time  of
opening of Part-I (i.e.
Techno-Commercial
Bid) 

04.10.2018, 02:30 PM



9. EMD

Bidders should submit an EMD equal to Rs. 10,000 along with the tender by way of Demand Draft 
drawn in favour  of “Secretary, Spices Board”  payable at Kochi, from any nationalized bank. The 
EMD shall be valid for three months.  Bank Guarantee will not be accepted towards EMD. 

The technical bid without EMD will be rejected unless specifically exempted by the Government 
from payment of EMD for which reasons and proof have to be uploaded while submitting e-tender. 

EMD of the unsuccessful bidders will be refunded (without any interest) within 45 days from the 
date of opening of tender.  

EMD amount of the Successful Bidder will be refunded (without any interest) within 30 days after 
acceptance of work order and submission of “contract performance guarantee”. 

EMD will be forfeited if the vendor withdraws or amends its tender or derogates from the tender in 
any respect within the period of validity of its tender.

EMD shall be submitted in sealed envelope, superscribing the words “EMD for CCTV Surveillance
System”, through Speed Post/Registered Post/by Hand to reach the following address on or before 
closing time of the tender.

Deputy Director (EDP) 
Spices Board, Sugandha Bhavan, 
NH ByPass, Palarivattom, Cochin- 25 
Tel: +91-484-2333603 E-mail: jijesh.das@nic.in

10. Contract Performance Guarantee

The successful bidder will be required to submit a contract performance guarantee equivalent to 
10% of the contract value (10% of the sum of items (a) to (l), section 5), in the form of 
unconditional irrevocable Bank Guarantee, valid for a period 3 years from the date of acceptance of
work order, within 15 days of acceptance of work order.

The contract performance guarantee will be returned to the successful bidder only after successful 
completion of the project (including 3 year warranty period).

Contract Performance guarantee will be encashed if the successful bidder fails to complete the 
project within 2 months after acceptance of work order or fails to resolve any issues in the warran-
ty period within 10 working days of raising the issue.



11. Payment Terms

a) 100% of the implementation cost (sum of (a) to (j), section 5) after successful completion of
the project (excluding warranty period). 

b) Warranty cost at the end of each yearly warranty periods (sum of Sl.no. (k) and (l) in section
5 when divided by 3)

12. Other Terms and Conditions

1. No consortium will be allowed in the tender.

2. Successful vendor shall accept the work order within 15 days of receipt of work order, and 
submit a contract performance guarantee within 15 days of acceptance of work order. Failing in 
any of these, the EMD will be forfeited and work order will be cancelled.

3. The project shall be completed within 2 months after acceptance of work order.

4.  The tender must remain valid for at least 3 months after the submission date. During this 
period, the bidder is expected to keep available the professional staff proposed for the 
assignment. Spices Board will make its best efforts to decide on the tender within this period. If 
Spices Board wishes to extend the validity period of the proposals, the bidders who do not agree
have the right not to extend the validity of their proposals.



Annexure 1

Minimum specifications of the items mentioned at Section 5 are provided below.

1. CCTV Dome Camera (IR, 30 metre, for indoor use) (16 numbers)

Details Specification Compliance
Image Sensor 2 Megapixel CMOS

Lens VF lens, 2.8-12 mm

Minimum illumination 0. 01 Lux@F1.2, 0 Lux (IR on)

IR Range 30 Metres.

True WDR 120 db

Video frame rate 720p@25fps

Resolution 1280*960
Smart phone support (app to view the 
stream)

iPhone, iPad, Android, 
Windows Phone

Power Source DC 12V ± 15%
Regulatory CE, FCC, RoHS

2. Eight Channel DVR (2 numbers)

IP Camera input 8 Channel Compliance
Video Output 1 HDMI, 1 VGA

Video Compression H265/ H.265+/H264/H.264+

Hard Disk Support 4 SATA interfaces, up to 8TB capacity for each disk

Recording Mode Manual/Automatic

Search Mode Time/Date
Backup Mode USB Device / eSATA Device / Network
Ethernet RJ-45 port (10M/100M/1000M)

Power Source DC/AC

3.  Surveillance Hard Disk Compatible to the DVR mentioned above 

Hard Disk 16 TB (4 * 4TB) 
  (2 * 4 TB for each DVR)

4. Cable Laying

RG-6 Coaxial Cable.  

5. Power Supply Cable

1 sq.mm two core power cable 

Note: Cable Laying must be through PVC Conduit pipe (ISI/ISO Approved).



Annexure 2

1 Process of E-tender 

A). Registration:  The process involves vendor‘s  registration with MSTC e-procurement
portal which is free of cost. Only after registration, the vendor(s) can submit his/their
bids electronically. Electronic Bidding for submission of techno-commercial Bid as well as
Price Bid over the internet will be done. The Vendor should posses Class III signing type
digital certificate. Vendors are to make their own arrangement for bidding from a P.C.
connected  with  Internet.  MSTC/Spices  Board  is  not  responsible  for  making  such
arrangement. (Bids will not be recorded without Digital Signature).

SPECIAL NOTE: THE PRICE BID AND THE COMMERCIAL BID HAS TO BE SUBMITTED ON-
LINE AT http://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb/buyer_login.jsp

a.i.1.a.i.1.a.i. Vendors  are  required
to register themselves
online  with
www.mstcecommerce.
com→  e-
Procurement→
PSU/Govt  depts.
→Spices
Board→Register  as
Vendor  Filling  up
details  and  creating
own  user  id  and
password→ Submit.

a.i.1.a.i.1.a.ii. Vendors will  receive a
system generated mail
confirming  their
registration  in  their
email  which has been
provided during filling
the  registration  form.
In  case  of  any
clarification,  please
contact  MSTC/Spices
Board,  (before  the
scheduled time of the



e- tender).

Contact person (MSTC): 

1. Arnab Sarkar – Mob- 9986036012 asarkar@mstcindia.co.in

2 Mr. Ravindranath Mob-7676456095 ravindranathkb@mstcindia.co.in 

B) System Requirement: 

Windows 98 /XP-SP3 & above/Windows 7 Operating System 

a.i.1.a.i.1.a.i. IE-7  and  above
Internet browser.

a.i.1.a.i.1.a.ii. Signing  type  digital
signature (Class-3) 

a.i.1.a.i.1.a.iii. JRE  8 update  171 and
above  software  to  be
downloaded  and
installed in the system.
To enable ALL active X
controls  and  disable
‗use  pop  up  blocker‘
under  Tools→Internet
Options→  custom
level 

2 (A) Part I techno-commercial bid will be opened electronically on specified date and time
as given in the NIT. Bidder(s) can witness electronic opening of bid. 

(B)  Part II  Price bid will  be opened electronically of only those bidder(s) whose Part I
Techno-Commercial Bid is found to be Techno-Commercially acceptable by Spices Board.
Such bidder(s) will be intimated date of opening of Part II Price bid, through valid email
confirmed by them. 

Note: 

The tenderers are advised to offer their best possible rates. There would generally be no
negotiations  hence please submit  your  most  competitive  prices  while  submitting  the
price bid. However in case the lowest rate appears to be reasonable taking into account
the prevailing market conditions, the order may be awarded to the lowest bidder and if
the rate is still  considered high, action as per prevailing instruction/guideline shall  be
taken. 



3 All entries in the tender should be entered in online Technical & Commercial Formats
without any ambiguity 

4 Special Note towards Transaction fee  The vendors shall pay the transaction fee using
“Transaction Fee Payment” Link under “My Menu” in the vendor login. The vendors have
to select the particular tender from the event dropdown box. The vendor shall have the
facility  of  making the payment either  through NEFT or  Online Payment.  On selecting
NEFT, the vendor shall generate a challan by filling up a form. The vendor shall remit the
transaction fee amount as per the details printed on the challan without making change
in the same. On selecting Online Payment, the vendor shall have the provision of making
payment using its Credit/ Debit Card/ Net Banking. Once the payment gets credited to
MSTC‘s designated bank account, the transaction fee shall be auto authorized and the
vendor shall be receiving a system generated mail. 

Transaction fee is non-refundable. 

A  vendor  will  not  have  the  access  to  online  e-tender  without  making  the  payment
towards transaction fee. 

NOTE : The bidders should submit the transaction fee well in advance before the last date
of submission of tender as they will be activated for bid submission only after receipt of
transaction fee by MSTC. 

Contact Details: Fax No. : 033- 22831002 

Email ids:  rpradhan@mstcindia.co.in 

Bidders may please note that the transaction fee should be deposited by debiting the
account  of  the bidder  only;  transaction fee deposited from or  by debiting any other
party‘s account will not be accepted. Transaction fee is non-refundable.

In case of failure to make payment towards Transaction fee for any reason, the vendor, in
term, will not have the access to online e-tender.

5  Vendors are instructed to use Upload Documents link in My menu to upload documents
in  document  library.  Multiple  documents  can  be  uploaded.  Maximum  size  of  single
document for upload is 4 MB. 

Once documents are uploaded in the library, vendors need to attach documents through
Attach Document link against the particular tender. For further assistance please follow
instructions of vendor guide.

6 All notices and correspondence to the bidder(s) shall be sent by email only during the
process till  finalization of tender by Spices Board as well as by MSTC (e-procurement
service provider). Hence the bidders are required to ensure that their corporate email I.D.



provided is  valid  and updated at  the stage  of  registration  of  vendor  with  MSTC (i.e.
Service  Provider).  Bidders  are  also  requested  to  ensure  validity  of  their  DSC  (Digital
Signature Certificate). 

7 a.i.1.a.i.1.a.i.  Please note that there
is no provision to take
out  the list  of  parties
downloading  the
tender document from
the  web  site
mentioned  in  NIT.  As
such,  bidders  are
requested  to  see  the
web  site  once  again
before the due date of
tender  opening  to
ensure that they have
not  missed  any
corrigendum uploaded
against the said tender
after downloading the
tender document.  The
responsibility  of
downloading  the
related  corrigenda,  if
any, will be that of the
downloading parties. 

a.i.1.a.i.1.a.ii. No  separate
intimation  in  respect
of corrigendum to this
NIT (if any) will be sent
to  tenderer  (s)  who
have  downloaded  the
documents  from  web
site.  Please  see
website
http://www.mstcecom
merce.com/eprochom
e/spiceb of MSTC Ltd.

8 E-tender cannot be accessed after the due date and time mentioned in NIT.



9 Bidding in e-tender & Reverse auction: 

a) Bidder(s) need to submit necessary EMD, Tender fees (If ANY) and Transaction fees to 
be eligible to bid online in the e-tender. Tender fees and Transaction fees are non 
refundable. No interest will be paid on EMD. EMD of the unsuccessful bidder(s) will be 
refunded by Spices Board. EMD should be sent in physical to Spices Board Kochi before 
the last date of submission of bid.

b) The process involves Electronic Bidding for submission of techno-commercial Bid as 
well as Price Bid. 

c) The bidder(s) who have submitted the above fees can only submit their techno-
commercial Bids and Price Bid through internet in MSTC website 
www.mstcecommerce.com→ e-procurement →PSU/Govt Depts→Spices board Login 
→My menu→ Auction Floor Manager→ live event →Selection of the live event→ 

d) The bidder should allow to run an application namely enApple by accepting the risk 
and clicking on run. This exercise has to be done twice immediately after clicking on the 
Techno-Commercial bid. If this application is not run then the bidder will not be able to 
save/submit his bid. 

e) After filling the Techno-Commercial Bid, bidder should click “save” for recording their 
Techno-Commercial bid. Once the same is done, the Price Bid link becomes active and 
the same has to filled up and then bidder should click on “save” to record their price bid. 
Then once both the Techno-Commercial bid & price bid has been saved, the bidder can 
click on the  “Submit” button to register their bid 

f) In all cases, bidder should use their own ID and Password along with Digital Signature 
at the time of submission of their bid. 

g) During the entire e-tender process, the bidders will remain completely anonymous to 
one another and also to everybody else. 

h) The e-tender floor shall remain open from the pre-announced date & time and for as 
much duration as mentioned above. 

i) All electronic bids submitted during the e-tender process shall be legally binding on the 
bidder. Any bid will be considered as the valid bid offered by that bidder and acceptance 
of the same by the Buyer will form a binding contract between Buyer and the Bidder for 
execution of supply. Such successful tenderer shall be called hereafter SUPPLIER. 

j) It is mandatory that all the bids are submitted with digital signature certificate 
otherwise the same will not be accepted by the system. 



k) Buyer reserves the right to cancel or reject or accept or withdraw or extend the tender 
in full or part as the case may be without assigning any reason thereof. 

l) No deviation of the terms and conditions of the tender document is acceptable. 
Submission of bid in the e-tender floor by any bidder confirms his acceptance of terms & 
conditions for the tender. 

m) Unit of Measure (UOM) is indicated in the e-tender Floor. Rate to be quoted should be
in Indian Rupee as per UOM indicated in the e-tender floor/tender document. 

10 Any  order  resulting  from  this  open  e-tender  shall  be  governed  by  the  terms  and
conditions mentioned therein. 

11 No deviation to the technical and commercial terms & conditions are allowed. 

12 After  submitting  online  bid,  the  bidder  cannot  access  the  tender,  once  it  has  been
submitted with digital signature 

13 Spices Board, Kochi has the right to cancel this e-tender or extend the due date of receipt
of bid(s) without assigning any reason thereof. 

14 The  online  tender  should be submitted  strictly  as  per  the terms  and conditions  and
procedures  laid  down  in  the  website
http://www.mstcecommerce.com/eprochome/spiceb of MSTC Ltd.

15

The bidders must upload and attach all the documents required as per terms of NIT. Any
other document uploaded which is not required as per the terms of the NIT shall not be
considered. 

16 The bid will be evaluated based on the filled-in technical & commercial formats. 

17 The documents uploaded and attached by bidder(s) will be scrutinized. In case any of the
information  furnished  by  the  bidder  is  found  to  be  false  during  scrutiny,  EMD  of
defaulting bidder(s) will be forfeited. Punitive action including suspension and banning of
business can also be taken against defaulting bidders.

18 Vendors can refer to the pdf document in the below link for MSTC’s e-Procurement Portal
Guidelines http://www.mstcecommerce.com/eprochome/UserManualVendor.pdf


