
�बड�बड  �ववरण�ववरण//Bid  Details

�बड�बड  बंदबंद  होनेहोने  क�क�  तार�खतार�ख//समयसमय  /Bid End Date/Time 12-03-2026 18:00:00

�बड�बड  खुलनेखुलने  क�क�  तार�खतार�ख//समयसमय  /Bid Opening

Date/Time
12-03-2026 18:30:00

�बड�बड  पेशकशपेशकश  वैधतावैधता ( (बंदबंद  होनेहोने  क�क�  तार�खतार�ख  सेसे)) /Bid Offer

Validity (From End Date)
60 (Days)

मं ालयमं ालय//रा!यरा!य  काका  नामनाम /Ministry/State Name Ministry Of Commerce And Industry

�वभाग�वभाग  काका  नामनाम/Department Name Department Of Commerce

संगठनसंगठन  काका  नामनाम/Organisation Name Spices Board

काया%लयकाया%लय  काका  नामनाम /Office Name Head Office

व&तुव&तु  'णेी'णेी  /Item Category Hiring of Agency for IT Projects- Milestone basis

अनुबंधअनुबंध  अविधअविध  /Contract Period  5 Year(s)

इसीइसी  तरहतरह  क�क�  सेवाओंसेवाओं  काका  �पछला�पछला  आव/यकआव/यक  अनुभवअनुभव  हैहै/Past

Experience of Similar Services required
Yes

एमएसएमईएमएसएमई केके िलएिलए अनुभवअनुभव केके वष3वष3 औरऔर टन%ओवरटन%ओवर सेसे छूटछूट 7दान7दान
क�क� गईगई हैहै/MSE Relaxation for Years of

Experience and Turnover

No

&टाट%अप&टाट%अप केके िलएिलए अनुभवअनुभव केके वष3वष3 औरऔर टन%ओवरटन%ओवर सेसे छूटछूट 7दान7दान
क�क� गईगई हैहै /Startup Relaxation for Years of

Experience and Turnover

No

�व8ेता�व8ेता  सेसे  मांगेमांगे  गएगए  द&तावेज़द&तावेज़/Document required

from seller

Experience Criteria,Certificate (Requested in ATC)

*In case any bidder is seeking exemption from Experience /

Turnover Criteria, the supporting documents to prove his

eligibility for exemption must be uploaded for evaluation by

the buyer

:या:या  आपआप  िन�वदाकार;िन�वदाकार;  <ारा<ारा  अपलोडअपलोड  =कए=कए  गएगए  द&तावेज़;द&तावेज़;  कोको

िन�वदािन�वदा  म>म>  भागभाग  लेनेलेने  वालेवाले  सभीसभी  िन�वदाकार;िन�वदाकार;  कोको  =दखाना=दखाना

चाहतेचाहते  ह@ह@? ? संदभ%संदभ%  मेनूमेनू  हैहै/Do you want to show

documents uploaded by bidders to all

bidders participated in bid?

Yes (Documents submitted as part of a clarification or

representation during the tender/bid process will also be

displayed to other participated bidders after log in)

�बड�बड  लगानेलगाने  क�क�  समयसमय  सीमासीमा  &वतः&वतः  नह�ंनह�ं  बढ़ानेबढ़ाने  केके  िलएिलए

आव/यकआव/यक  �बड�बड  क�क�  संDयासंDया।। / Minimum number of

bids required to disable automatic bid

extension

2

 

�बड संDया/Bid Number: GEM/2026/B/7262995

=दनांक /Dated: 02-03-2026

�बड�बड  द&तावेज़द&तावेज़ / Bid Document

1 / 7



=दन;=दन;  क�क�  संDयासंDया, , MजनकेMजनके  िलएिलए  �बड�बड  लगानेलगाने  क�क�  समयसमय--सीमासीमा

बढ़ाईबढ़ाई  जाएगीजाएगी। / । / Number  of  days  for  which  Bid

would  be  auto--extended

7

ऑटोऑटो  ए:सट>शनए:सट>शन  अिधकतमअिधकतम  =कतनी=कतनी  बारबार  =कया=कया  जानाजाना  हैहै। /। /

Number  of  Auto  Extension  count
1

�बड�बड  सेसे  Pरवस%Pरवस%  नीलामीनीलामी  स=8यस=8य  =कया=कया/Bid to RA enabled No

�बड�बड  काका  7कार7कार/Type of Bid Two Packet Bid

तकनीक�तकनीक�  मूQयांकनमूQयांकन  केके  दौरानदौरान  तकनीक�तकनीक�  &पSीकरण&पSीकरण  हेतुहेतु

अनुमतअनुमत  समयसमय  /Time allowed for Technical

Clarifications during technical evaluation

2 Days

अनुमािनतअनुमािनत  �बड�बड  मूQयमूQय  / Estimated Bid Value 17500000

मूQयांकनमूQयांकन  पTितपTित/Evaluation Method Total value wise evaluation

मUय&थतामUय&थता खंडखंड/Arbitration Clause No

सुलहसुलह खंडखंड/Mediation Clause No

�बड�बड  �ववरण�ववरण//Bid  Details

ईएमड�ईएमड�  �ववरण�ववरण/EMD Detail

आव/यकता/Required No

ईपीबीजीईपीबीजी  �ववरण�ववरण  /ePBG Detail

एडवाइजर� ब@क/Advisory Bank State Bank of India

ईपीबीजी 7ितशत (%)/ePBG Percentage(%) 5.00

ईपीबीजी क� आव/यक अविध (माह) /Duration of ePBG

required (Months).
68

(a).ईएमड� और संपादन जमानत रािश, जहां यह लागू होती है, लाभाथX के पY म> होनी चा=हए। / EMD & Performance securityshould be

in favour of Beneficiary, wherever it is applicable. 

लाभाथXलाभाथX  /Beneficiary : 

Secretary Spices Board

Spices Board, Sugandha Bhavan, N H By Pass, Palarivattom, Kochi, 682025

(Secretary Spices Board)

बोली �वभाजन लागू नह�ं =कया गया/ Bid splitting not applied.

एमआईआईएमआईआई  अनुपालनअनुपालन/MII Compliance

एमआईआई अनुपालन/MII Compliance Yes
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एमएसईएमएसई  खर�दखर�द  वर�यतावर�यता/MSE Purchase Preference

एमएसई खर�द वर�यता/MSE Purchase Preference Yes

सूZम और लघु उ]म मूल उपकरण िनमा%ताओं को खर�द म>

7ाथिमकता, य=द उनका मूQय L1+X% तक क� सीमा म> हो /
Purchase Preference to MSE OEMs available upto

price within L1+X%

15

1. Purchase preference to Micro and Small Enterprises (MSEs): Purchase preference will be given to MSEs as

defined in Public Procurement Policy for Micro and Small Enterprises (MSEs) Order, 2012 dated 23.03.2012 issued

by Ministry of Micro, Small and Medium Enterprises and its subsequent Orders/Notifications issued by concerned

Ministry. If the bidder wants to avail the Purchase preference for services, the bidder must be the Service

provider of the offered Service. Relevant documentary evidence in this regard shall be uploaded along with the

bid in respect of the offered service. If L-1 is not an MSE and MSE Service Provider (s) has/have quoted price

within L-1+ 15% of margin of purchase preference /price band as defined in the relevant policy, then 100% order

quantity will be awarded to such MSE bidder subject to acceptance of L1 bid price. The buyers are advised to

refer to the OM_No.1_4_2021_PPD_dated_18.05.2023 for compliance of Concurrent application of Public

Procurement Policy for Micro and Small Enterprises Order, 2012 and Public Procurement (Preference to Make in

India) Order, 2017. Benefits of MSE will be allowed only if the credentials of the service provider are validated on-

line in GeM profile as well as validated and approved by the Buyer after evaluation of submitted documents. 

2. If L-1 is not an MSE and MSE Service Provider (s) has/have quoted price within L-1+ 15% of margin of purchase

preference /price band as defined in the relevant policy, then 100% order quantity will be awarded to such MSE

bidder subject to acceptance of L1 bid price. 

3. Estimated Bid Value indicated above is being declared solely for the purpose of guidance on EMD amount and

for determining the Eligibility Criteria related to Turn Over, Past Performance and Project / Past Experience etc.

This has no relevance or bearing on the price to be quoted by the bidders and is also not going to have any

impact on bid participation. Also this is not going to be used as a criteria in determining reasonableness of

quoted prices which would be determined by the buyer based on its own assessment of reasonableness and

based on competitive prices received in Bid / RA process. 

4. Past Experience of Similar Services: The bidder must have successfully executed/completed similar Services

over the last three years i.e. the current financial year and the last three financial years(ending month of March

prior to the bid opening): - 

1. Three similar completed services costing not less than the amount equal to 40% (forty percent) of the

estimated cost; or 

2. Two similar completed services costing not less than the amount equal to 50% (fifty percent) of the estimated

cost; or 

3. One similar completed service costing not less than the amount equal to 80% (eighty percent) of the estimated

cost. 

अितPर`अितPर`  योaयतायोaयता / /आव/यकआव/यक  डेटाडेटा/Additional Qualification/Data Required

Buyer to specify Minimum number of IT Professionals on payroll of service provider and specify

documentary evidence:As per Annexure I

Certification Requirements of service provider:As per Annexure I

Payment Terms:1771496138.pdf

Scope of Work:1771496371.pdf

Pre Bid Detail(s)

मूQयमूQय िभbनतािभbनता खंडखंड द&तावेज़द&तावेज़/Pre-Bid

Date and Time
7ी7ी-�बड�बड &थान&थान/Pre-Bid Venue
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https://bidplus.gem.gov.in/bidding/downloadOmppdfile/
https://bidplus.gem.gov.in/resources/upload_nas/FebQ126/bidding/biddoc/bid-9012981/1771496138.pdf
https://bidplus.gem.gov.in/resources/upload_nas/FebQ126/bidding/biddoc/bid-9012981/1771496371.pdf


10-03-2026 10:00:00

Either physically at Spices Board, Sugandha Bhavan, N.H.By Pass,

Palarivattom.P.O, Cochin – 682025, Kerala, India, with a maximum of two (2)

authorized representatives per bidder, or through virtual mode via the

following link: http://spicesboard.in:8004/prebid-meeting

Hiring Of Agency For IT Projects- Milestone Basis ( 1 )

तकनीक�तकनीक�  �विश�Sयाँ�विश�Sयाँ  /Technical Specifications

�ववरण�ववरण/

Specif

icatio

n

मूQयमूQय/ Values

कोरकोर / Core

Scope

of

Work

Project Planning and Management , System Study and Design , Development of Application , UAT &

Go live , Data Migration , Integration with external applications , Infrastructure , Warranty , Operation

& Maintenance (O&M)

Resour

ces

Neede

d

As specified in Scope of work

Deploy

ment

of core

team

Offsite

Deliver

ables /

Timeli

nes

Submission of Final Systems Requirement Specifications (SRS) , Submission of Final User Acceptance

Testing (UAT) report , Submission of Final version of User Manual , Submission of Security Audit

Report , Go-Live of Services , Imparting all Trainings , Completion of all Data Migration ,

Operationalization of Helpdesk

एडऑनएडऑन  /Addon(s)

8ेता8ेता  <ारा<ारा  िनधा%Pरतिनधा%Pरत  bयूनतमbयूनतम  मूQयमूQय/Minimum Floor Price defined by Buyer

8ेता <ारा िनधा%Pरत bयूनतम मूQय/Minimum Floor Price

defined by Buyer
No

अितPर`अितPर`  �विश�S�विश�S  द&तावेज़द&तावेज़  /Additional Specification Documents

परे�षतीपरे�षती//Pरपो=टdगPरपो=टdग  अिधकार�अिधकार�  /Consignees/Reporting Officer and Quantity

8.सं.8.सं./S.N

o.

परे�षतीपरे�षती//Pरपो=टdगPरपो=टdग

अिधकार�अिधकार�  /Consignee

Reporting/Officer

पतापता/Address Quantity

अितPर`अितPर` आव/यकताआव/यकता
/Additional

Requirement

1 Anusyama. V. S

682025,Sugandha Bhavan

N.H.By Pass, Palarivattom.P.O

Cochin Kerala, India GSTIN -

32AAIAS3118C1Z0

Project /

Lumpsum

Based

N/A
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Hiring Of Agency For IT Projects- Milestone Basis ( 1 )

तकनीक�तकनीक�  �विश�Sयाँ�विश�Sयाँ  /Technical Specifications

�ववरण�ववरण/ Specification मूQयमूQय/ Values

कोरकोर / Core

Scope of Work Operation & Maintenance (O&M) , Infrastructure

Resources Needed As specified in Scope of work

Deployment of core team Offsite

Deliverables / Timelines Operationalization of Helpdesk , Submission of Security Audit Report

एडऑनएडऑन  /Addon(s)

8ेता8ेता  <ारा<ारा  िनधा%Pरतिनधा%Pरत  bयूनतमbयूनतम  मूQयमूQय/Minimum Floor Price defined by Buyer

8ेता <ारा िनधा%Pरत bयूनतम मूQय/Minimum Floor Price

defined by Buyer
No

अितPर`अितPर`  �विश�S�विश�S  द&तावेज़द&तावेज़  /Additional Specification Documents

परे�षतीपरे�षती//Pरपो=टdगPरपो=टdग  अिधकार�अिधकार�  /Consignees/Reporting Officer and Quantity

8.सं.8.सं./S.N

o.

परे�षतीपरे�षती//Pरपो=टdगPरपो=टdग

अिधकार�अिधकार�  /Consignee

Reporting/Officer

पतापता/Address Quantity

अितPर`अितPर` आव/यकताआव/यकता
/Additional

Requirement

1 Anusyama. V. S

682025,Sugandha Bhavan

N.H.By Pass, Palarivattom.P.O

Cochin Kerala, India GSTIN -

32AAIAS3118C1Z0

Project /

Lumpsum

Based

N/A

8ेता8ेता  <ारा<ारा  जोड़�जोड़�  गईगई  �बड�बड  क�क�  �वशेष�वशेष  शतgशतg/Buyer Added Bid Specific Terms and Conditions

1. Generic

OPTION CLAUSE: The buyer can increase or decrease the contract quantity or contract duration up to 25

percent at the time of issue of the contract. However, once the contract is issued, contract quantity or

contract duration can only be increased up to 25 percent. Bidders are bound to accept the revised

quantity or duration

2. Buyer Added Bid Specific ATC

Buyer uploaded ATC document Click here to view the file .
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https://fulfilment.gem.gov.in/contract/slafds?fileDownloadPath=SLA_UPLOAD_PATH/2026/Mar/GEM_2026_B_7262995/CLM0010/ATC_533ef7e2-6d07-442a-9b761772453418271_project.edp-sb@gov.in.pdf


अ&वीकरणअ&वीकरण/Disclaimer

The additional terms and conditions have been incorporated by the Buyer after approval of the Competent

Authority in Buyer Organization, whereby Buyer organization is solely responsible for the impact of these clauses

on the bidding process, its outcome, and consequences thereof including any eccentricity / restriction arising in

the bidding process due to these ATCs and due to modification of technical specifications and / or terms and

conditions governing the bid. If any clause(s) is / are incorporated by the Buyer regarding following, the bid and

resultant contracts shall be treated as null and void and such bids may be cancelled by GeM at any stage of

bidding process without any notice:-

1. Definition of Class I and Class II suppliers in the bid not in line with the extant Order / Office Memorandum

issued by DPIIT in this regard.

2. Seeking EMD submission from bidder(s), including via Additional Terms & Conditions, in contravention to

exemption provided to such sellers under GeM GTC.

3. Publishing Custom / BOQ bids for items for which regular GeM categories are available without any

Category item bunched with it.

4. Creating BoQ bid for single item.

5. Mentioning specific Brand or Make or Model or Manufacturer or Dealer name.

6. Mandating submission of documents in physical form as a pre-requisite to qualify bidders.

7. Floating / creation of work contracts as Custom Bids in Services.

8. Seeking sample with bid or approval of samples during bid evaluation process. (However, in bids for

attached categories, trials are allowed as per approved procurement policy of the buyer nodal Ministries)

9. Mandating foreign / international certifications even in case of existence of Indian Standards without

specifying equivalent Indian Certification / standards.

10. Seeking experience from specific organization / department / institute only or from foreign / export

experience.

11. Creating bid for items from irrelevant categories.

12. Incorporating any clause against the MSME policy and Preference to Make in India Policy.

13. Reference of conditions published on any external site or reference to external documents/clauses.

14. Asking for any Tender fee / Bid Participation fee / Auction fee in case of Bids / Forward Auction, as the

case may be.

15. Any ATC clause in contravention with GeM GTC Clause 4 (xiii)(h) will be invalid. In case of multiple L1

bidders against a service bid, the buyer shall place the Contract by selection of a bidder amongst the L-1

bidders through a Random Algorithm executed by GeM system.

16. Buyer added ATC Clauses which are in contravention of clauses defined by buyer in system generated bid

template as indicated above in the Bid Details section, EMD Detail, ePBG Detail and MII and MSE Purchase

Preference sections of the bid, unless otherwise allowed by GeM GTC.

17. In a category based bid, adding additional items, through buyer added additional scope of work/ additional

terms and conditions/or any other document. If buyer needs more items along with the main item, the

same must be added through bunching category based items or by bunching custom catalogs or

bunching a BoQ with the main category based item, the same must not be done through ATC or Scope of

Work.

Further, if any seller has any objection/grievance against these additional clauses or otherwise on any aspect of

this bid, they can raise their representation against the same by using the Representation window provided in

the bid details field in Seller dashboard after logging in as a seller within 4 days of bid publication on GeM. Buyer

is duty bound to reply to all such representations and would not be allowed to open bids if he fails to reply to

such representations.

All GeM Sellers/Service Providers shall ensure full compliance with all applicable labour laws,

including the provisions, rules, schemes and guidelines under the four Labour Codes i.e. the Code

on Wages, 2019; the Industrial Relations Code, 2020; the Occupational Safety, Health and Working

Conditions Code, 2020; and the Code on Social Security, 2020 as and when notified and brought into

force by the Government of India.

For all provisions of the Labour Codes that are pending operationalisation through rules, schemes or

notifications, the corresponding provisions of the pre-existing labour enactments (such as The

Minimum Wages Act, 1948, The Payment of Wages Act, 1936, The Payment of Bonus Act, 1965, The
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Equal Remuneration Act, 1976, The Payment of Gratuity Act, 1972, etc. and relevant State Rules)

shall continue to remain applicable.

The Seller/ Service Providers shall, therefore, be responsible for ensuring compliance under:

All notified and enforceable provisions of the new Labour Codes as mentioned hereinabove;

and

All operative provisions of the erstwhile Labour Laws until their complete substitution.

All obligations relating to wages, social security, safety, working conditions, industrial relations etc.

and any other statutory requirements shall be strictly met by the Seller/ Service Provider. Any non-

compliance shall constitute a breach of the contract and shall entitle the Buyer to take appropriate

action in accordance with the contract and applicable law.

This Bid is governed by the सामाbय िनयम और शतg/General Terms and Conditions, conditions stipulated in Bid and

Service Level Agreement specific to this Service as provided in the Marketplace. However in case if any condition

specified in सामाbय िनयम और शतg/General Terms and Conditions is contradicted by the conditions stipulated in

Service Level Agreement, then it will over ride the conditions in the General Terms and Conditions.

जेम क� सामाbय शत3 के खंड 26 के संदभ% म> भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश के �बडर से खर�द पर 7ितबंध के संबंध म>

भारत के साथ भूिम सीमा साझा करने वाले देश का कोई भी �बडर इस िन�वदा म> �बड देने के िलए तभी पा  होगा जब वह �बड देने वाला

सYम 7ािधकार� के पास पंजीकृत हो।�बड म> भाग लेते समय �बडर को इसका अनुपालन करना होगा और कोई भी गलत घोषणा =कए जाने

व इसका अनुपालन न करने पर अनुबंध को तjकाल समाk करने और कानून के अनुसार आगे क� कानूनी कार%वाई का आधार होगा।/In terms

of GeM GTC clause 26 regarding Restrictions on procurement from a bidder of a country which shares a land border with India, any bidder from a country which shares a

land border with India will be eligible to bid in this tender only if the bidder is registered with the Competent Authority. While participating in bid, Bidder has to undertake

compliance of this and any false declaration and non-compliance of this would be a ground for immediate termination of the contract and further legal action in

accordance with the laws.

---धbयवादधbयवाद/Thank You---
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अनुल्ሿक I 
1. परिचय 

 

्ቢाइसेस बोर्ड (वाणि्ቋ एवं उ्ቕोग मं्ቔालय, भारत सरकार) भारतीय मसालो ंके णवकास और णव्ष्ቤापी ्ቚचार-
्ቚसार के णलए अ्ቇिी संगठन है। यह बोर्ड भारतीय णनयाडतको ंऔर णवदेशी आयातको ंके बीच एक अंतराडቖኚर ीय 
कडी का काम करता है। बोर्ड के णवणभ्ቐ स्थानो ंपर ्ेቌ्ቔीय कायाडलय हैं। णनयाडतको,ं र्ीलरो ंऔर नीलामीकताडओ ं
को ्ቢाइसेस बोर्ड ्ቛारा पंजीकृत/लाइसेंस ्ቚा्म होता है। वतडमान में, कुछ देशो ंको मसाले और मसाला उ्቎ाद 
णनयाडत करने के णलए लदान से पूवड नमूना लेना और णवणशቖኚ मापदंर्ो ंका णव्ेशषि करना अणनवायड है। 

 

2. कायय का दायिा 
 

इस अनु्ቚयोग को ओपन-सोसड वेब और रे्टाबेस तकनीको ंके नवीनतम सं्ቍरिो ंका उपयोग करके णवकणसत 
णकया जाएगा। मोबाइल ए्ेऽस की आव्ብकता वाली कायड्ቌमताओ ं को एंर्र ॉइर् और आईओएस दोनो ं
्ेቜटफॉमड के णलए ऐ्ቢ के रूप में णवकणसत णकया जाएगा, जो दो सबसे हाल के ्ቚमुख सं्ቍरिो ंका समथडन 
करें गे, और रे््ቍटॉप ्ቜाउज़रो ंपर उन सुणवधाओ ंका समथडन करने के णलए संबंणधत वेब मॉ्ूቐल भी उपल्ቓ 
कराए जाएंगे। 

 

इस पररयोजना का ्ቚाथणमक लኚ᭻ ्ቚणियाओ/ंमॉ्ूቐलो ंको ्ऽचाणलत करना है: 
1. पंजीकरि एवं लाइसेंणसंग। 

2. अणनवायड पूवड-णशपमेंट नमूनाकरि, परी्ቌि, पैणकंग और अनुवती कारडवाई (णनयाडत सहायता) 
णस्िम ईएसएस) 

3. ्ቤापार सूचना ्ቚिाली 
4. आयात करने वाले देशो ंसे ्቙ररत सूचना और अनुवती कारडवाई 

5. आयात अण्ቇम ्ቚाणधकरि 

6. गुिव्ቈा णव्ेशषि कायड्ቚवाह, ररपोणटिंग और द़्ावेज़ ्ቚबंधन ्ቚिाली (QUADMAS) के णलए 
्ቚयोगशाला णव्ेशषि ्ቚबंधन सॉ़ቸटवेयर 

7.  ्ेቌ्ቔ णनरी्ቌि और णव़्ार गणतणवणधयो ंके णलए मोबाइल ऐप 

8. अ्य संबंणधत मॉ्ूቐल। 

 

्ቢाइसेस बोर्ड ने समय के साथ अलग-अलग तकनीको ंमें णवकणसत णकए गए उपरो्ሹ अणधकांश मॉ्ूቐल के 
णलए ्ऽतं्ቔ ्ቚिाणलयााँ लागू की हैं। उपरो्ሹ सभी मॉ्ूቐल की कायड्ቌमता को नई ्ቚिाली में एकीकृत करना 
आव्ብक है। इस पररयोजना के दायरे में मौजूदा ्ऽतं्ቔ ्ቚिाणलयो ंको बदलने के णलए एक एकीकृत ्ቚिाली 
का णवकास और कायाड्ऽयन तथा णशपमेंट से पहले नमूना लेने और भरने के णलए एक मोबाइल ऐप का णवकास 
शाणमल है। ्ቚ़्ाणवत ्ቚिाली का उपयोग बोर्ड के णवणभ्ቐ कायाडलयो ं में णवपिन और गुिव्ቈा मूल्ांकन 
्ቚयोगशाला (्ूिईएल) णवभागो ंमें कायडरत कमडचाररयो,ं णनयाडतको/ंर्ीलरो/ंनीलामीकताडओ ंऔर सवे्ቌको/ंनमूना 
एजेंणसयो ंके कमडचाररयो ं्ቛारा णकया जाएगा। णनबाडध रे्टा णवणनमय और अंतरसंचालनीयता सुणनणित करने के 
णलए एपीआई या वेब सेवाओ ंके मा्ቖम से अ्य ्ቚासंणगक अनु्ቚयोगो ं के साथ एकीकरि भी पररयोजना के 
दायरे का णह्सा है। इसके अणतरर्ሹ, वतडमान ्ቚिाणलयो ंसे नए ्ेቜटफॉमड पर रे्टा का स्थानांतरि एक ्ቚमुख 
आव्ብकता है। 

 

एकीकृत ्ቚिाली के णलए णव्ृ़त कायाड्ቒक आव्ብकताएं अनुल्ሿक III में दी गई हैं। इस पररयोजना के सफल 
णिया्ऽयन के णलए मौजूदा ्ቚिाणलयो ंकी पूरी समझ आव्ብक है। 

 

 

 



 

अ्य उ्ेቌ्ብ: 
1. रे्टा के आदान-्ቚदान (भेजने और ्ቚा्म करने) के णलए एपीआई या वेब सेवाओ ंके मा्ቖम से राቖኚर ीय 

एकल णवंर्ो ्ቚिाली (एनएसर्ኚूᮍएस), णवदेश ्ቤापार महाणनदेशालय (र्ीजीएफटी), कें ्ቖीय अ्ቚ्ቓ्ቌ 
कर एवं सीमा शु्ቇ बोर्ड (सीबीआईसी), बोर्ड के अनु्ቚयोग या अ्य तृतीय-प्ቌ ्ቚिाणलयो ंजैसे बाहरी 
्ቚिाणलयो ंके साथ संचार करने में अनु्ቚयोग स्ቌम होने चाणहए। 

2. मोबाइल ऐप में णच्ቔ, वीणर्यो/ऑणर्यो/णजयोलोकेशन णनदेशांक/लाइव ररकॉणर्िंग/टे्ि आणद के रूप 
में आव्ብक णववरि ्ቚा्म करने की ्ቌमता होनी चाणहए। 

3. मोबाइल ऐप ऑफलाइन और ऑनलाइन दोनो ंमोर् में कायड करने में स्ቌम होना चाणहए। 

क) मोबाइल अनु्ቚयोग में णनरी्ቌि बनाने, सौपंने, अ्ेቇणषत करने और संचाणलत करने की कायड्ቌमता होनी 
चाणहए। वेब इंटरफेस में णवणभ्ቐ पदानुिणमत ़्रो ंपर उपयोगकताड बनाने और णनरी्ቌिो ंके ्ቚबंधन के ्ቚावधान 
शाणमल होने चाणहए। 

ख) अनु्ቚयोग में जनरेट की गई ररपोटों पर णर्णजटल ह़्ा्ቌर करने का ्ቚावधान होगा। 

4. ्ቚ्ेቓक गणतणवणध के णलए उणचत लेखापरी्ቌा ररकॉर्ड रखा जाएगा। 

5. अनु्ቚयोग णन्ቖणलखखत चरिो ंमें उपयोगकताडओ ंको सूचना भेजेगा। 

ि.सं चरि ई-मेल एसएमएस 

1 टे्ि पररिाम जारी कर णदया गया है। हााँ  

2 टे्ि का पररिाम जारी णकया जाता है और यणद यह असफल है हााँ हााँ 
3 णनयाडतक ्ቛारा उठाई गई अपील हााँ  

4 अपील पररिाम उ्቎्ቐ होता है हााँ हााँ 
5 ्ऽाኚᮌ ्ቚमाि प्ቔ जारी णकया है हााँ  

6 नमुने के अनुवती कारडवाई ्ቢቖኚ नही ंहैं। ्ቚ्ेቓक चरि में हााँ हााँ 
7 ्ቚ्ेቓक चरि में ्቙ररत चेतावनी हााँ  

8 णनयाडतको ंको ्ैቔमाणसक णनयाडत ररपोटड ्ቚ्ु़त करने की अणधसूचना 
वापस करना 

हााँ हााँ 

 

 

3. पा्ቔता मानदंड 

णनणवदाएं उन कंपणनयो/ंफमों/संगठनो ं्ቛारा ्ቚ्ु़त की जाएंगी जो णन्ቖणलखखत पा्ቔता मानदंर्ो ंको पूरा करती 
हैं। 

पा्ቔता मानदंर्ो ंको साणबत करने वाले सहायक द़्ावेज जेम में अपलोर् णकया जाएं। 

 

1. बोली लगाने वाला भारत में पंजीकृत संस्था होना चाणहए, णजसके पास आव्ብक आयकर और जीएसटी 
पंजीकरि होना चाणहए। 

[बोलीदाता ्ቛारा अपलोर् णकए जाने वाले ्ቚमाि - जीएसटी ्ቚमािप्ቔ की ्ቚणत] 
2. णविेता ने णपछले 5 णव्ቈीय वषों (2020-21, 2021-22, 2022-23, 2023-24, 2024-25) के दौरान 

कम से कम 1 वेब अनु्ቚयोग सफलतापूवडक णवकणसत णकया होना चाणहए, णजसमें ्ቚ्ेቓक पररयोजना 
कम से कम 10 लाख रुपये की हो। ये अनु्ቚयोग भारत में णकसी सरकारी संगठन (कें ्ቖीय, 

सरकारी/्ऽाय्ቈ णनकाय) या णकसी भारतीय सूचीब्ቍ कंपनी (एनएसई/बीएसई) के णलए णवकणसत णकए 
गए होने चाणहए। 

(बोलीदाता ्ቛारा अपलोर् णकए जाने वाले ्ቚमाि-(1) कायड ररपोटड  और (i) सफल कायाड्ऽयन के ्ቚमाि के रूप 
में ्ቇाहक से पररयोजना पूिडता ्ቚमाि प्ቔ/प्ቔ। 

1.   णविेता ने णपछले 5 णव्ቈीय वषों (2020-21, 2021-22, 2022-2022-23, 2023-24, 2024-25)) के दौरान 
णव्ेशषिा्ቒक परी्ቌि ्ቚयोगशाला के णलए कम से कम एक सूचना ्ቚबंधन सॉ्ቊवेयर सफलतापूवडक णवकणसत 
या रखरखाव णकया होना चाणहए। आवेदन भारत में णकसी सरकारी संगठन (कें ्ቖीय, रा्ቋ, सावडजणनक ्ेቌ्ቔ के 



उपिम, ्ऽाय्ቈ णनकाय) या भारत में सूचीब्ቍ कंपनी (एनएसई/बीएसई) या ्ቚाइवेट णलणमटेर् कंपनी या 
एनएबीएल से मा्यता ्ቚा्म णव्ेशषिा्ቒक परी्ቌि ्ቚयोगशाला के णलए णवकणसत णकए गए होने चाणहए। 

[बोलीदाता ्ቛारा अपलोर् णकए जाने वाले ्ቚमाि - (1) कायड आदेश और (4) पररयोजना पूिडता ्ቚमाि प्ቔ/प्ቔ] 
्ቇाहक ्ቛारा सफल कायाड्ऽयन के ्ቚमाि के रूप में) 
 

2. णबंदु (क) और (ख) में उखिखखत सभी आवेदनो ंको ्ቚ्ቓ्ቌ कायड आदेश के भाग के रूप में णन्ቡाणदत णकया 
जाना चाणहए (उप-अनुबंध के रूप में नही)ं। 

 

यणद पा्ቔता मानदंर्ो ंमें जेम की तुलना में कोई णवरोधाभास है, तो अनुल्ሿक-I द़्ावेज़ में णनणदडቖኚ मानदंर् जेम 
मानदंर्ो ंपर हावी होगें। 

 

4.  बोली-पूर्य बैठक 

• बोर्ड णनणवदा ्ቚ्ु़त करने से पहले णकसी भी संदेह को दूर करने के णलए 12-03-2026 को सुबह 10:00 
बजे ्ቢाइसेस बोर्ड , सुगंध भवन, एन.एच. बाय पास, पालाररव्ሾम, पी.ओ., को्ची -682025, केरल, 

भारत में एक पूवड-णनणवदा बैठक का आयोजन करेगा। 

• संभाणवत बोलीदाता पूवड-बोली बैठक में या तो उपयुड्ሹ पते पर ्ቚ्ቓ्ቌ रूप से उपखस्थत हो सकते हैं , 
णजसमें ्ቚणत बोलीदाता अणधकतम दो (2) अणधकृत ्ቚणतणनणध उपखस्थत हो सकते हैं, या णन्ቖणलखखत णलंक 
के मा्ቖम से वचुडअल मोर् में भाग ले सकते हैं। 

  

http://spicesboard.in:8004/prebid-meeting 

 

नोट: पूवड बोली में भाग लेना अणनवायड नही ंहै। लेणकन इसमें भाग लेने की सलाह दी जाती है।  

 

5. परियोजना के अपे्षित परिणाम: 
• अंणतम णस्िम आव्ብकता णवणनदेश (एसआरएस) ्ቚ्ु़तीकरि 

• अंणतम उपयोगकताड ्ऽीकृणत परी्ቌि (यूएटी) ररपोटड  ्ቚ्ु़तीकरि 

• Cert-In पैनल में शाणमल एजेंसी से सेफ-टू-हो्ि ्ቚमािप्ቔ ्ቚा्म करना 
• सेवाओ ंका गो-लाइव 

• सभी रे्टा माइ्ेቇशन का समापन 

• हे्ቜरे््ቍ का संचालन 

• वीणर्यो ्ቚदशडन के साथ उपयोगकताड मैनुअल 

• ्ቚशासक और उपयोगकताड भाग का ्ቚणश्ቌि और कायाड्ऽयन। 

• वेब अनु्ቚयोग और मोबाइल अनु्ቚयोग (नवीनतम सं्ቍरि) का सोसड कोर् और रे्टाबेस, गो-लाइव 
के समय और बोर्ड ्ቛारा अनुरोध णकए जाने पर उपल्ቓ कराया जाना चाणहए। 

• अनु्ቚयोग को ्ेቜ ्िोर (एंर्र ॉइर्), ऐप ्िोर (आईओएस) और णर्णजटल इंणर्या ऐप ्िोर पर ्ቚकाणशत 
करना। 

• अनुबंध अवणध के दौरान, अनु्ቚयोग में कोई भी संशोधन होने पर, अनु्ቚयोग का नया सं्ቍरि ्ेቜ ्िोर 
(एंर्र ॉइर्), ऐप ्िोर (आईओएस) और णर्णजटल इंणर्या ऐप ्िोर में ्ቚकाणशत करें। 

 

नोट 1: यणद णकसी तृतीय-प्ቌ लाइ्ेቜरी/कोर्/्ቜग-इन का उपयोग णकया जाता है, तो वह ओपन सोसड होना 
चाणहए। 

नोट 2: यणद इस पररयोजना के णलए कोई भी सशु्ቇ सेवा (ईमेल/एसएमएस, होख्ंिग के अलावा) ली जाती है, 

तो उसका लाइसेंस ्ቢाइसेस बोर्ड के नाम पर होना चाणहए। णविेता को ईमेल, एसएमएस और होख्ंिग सणहत 
ऐसी सेवाओ ंके णलए सभी भुगतान और नवीनीकरि की णज्ेቜदारी वहन करनी होगी। 

 



6. परियोजना के ्षन्ቡादन के ्षलए अनुबंध की समयसीमा औि भुगतान अनुसूची: 
चिण पूिे किने के कायय कायाय्ऽयन 

समय/सेर्ा अर्धी 
भुगतान अनुसूची 

1(गो 
लाइव) 

अनु्ቚयोग णवकास और गो-लाइव: 
क) कायड्ेቌ्ቔ के अंतगडत उखिखखत सभी 
कायाड्ቒकताओ ंके साथ अनु्ቚयोग णवकणसत करें। 

ख)  साईआरटी- इन ्ቛारा सू ीब्ቌ एजेंसी ्ቛारा वेब 
अनु्ቚयोग और मोबाइल अनु्ቚयोग का ऑणर्ट कराना 
और होख्ंिग के णलए सुरण्ቌत ्ቚमािप्ቔ ्ቚा्म करना। 

ग) भारत में मीट वाई सूचीब्ቌ ्षाउर् वीएम पर वेब 
अनु्ቚयोग को हो्ि करना और तैनात करना। 

घ) ्ेቜ ्िोर (एंर्र ॉइर्), ऐप ्िोर (ऐईओएस) और 
णर्णजटल इंणर्या ऐप ्िोर पर मोबाइल अनु्ቚयोग को 
हो्ि करना और तैनात करना: 

 कायाड्ऽयन का 
समय: कायड जारी होने 
की णतणथ से आठ 
महीने। 

णवकास, होख्ंिग और 4 
साल की वारंटी को कवर 
करने वाली कुल राणश का 
40% गो-लाइव होने पर 
भुगतान णकया जाएगा। 

2 4 साल की वारंटी: 
क)  सभी बग णफ्ऽ और छोटे-मोटे बदलाव के 
अनुरोध 

ख)  आव्ብकतानुसार अ्य अनु्ቚयोगो ं के साथ 
एपीआई वेब सेवा एकीकरि। 

ग) एंर्र ॉइ  र् और आईओएस ्ेቜटफॉम के नवीनतम 
सं्ቍरिो ं के साथ संगतता सुणनणित करने के णलए 
मोबाइल अनु्ቚयोग को अपरे्ट करें। 

घ)  सीईआरटी-इन ्ቛारा सूचीब्ቌ एजेंसी ्ቛारा वेब 
अनु्ቚयोग और मोबाइल अनु्ቚयोग का ऑणर्ट कराना 
और सुरण्ቌत होख्ंिग ्ቚमािप्ቔ ्ቚा्म करना। 

ङ) भारत में मीटवाई ्ቛारा सूचीब्ቌ ्षाउर् वीएम पर 
वेब अनु्ቚयोग को हो्ि करना और तेनात करना। 

च)  यणद कोई पररवतडन अनुरोध हो तो उ्ቡें शाणमल 
करने के बाद मोबाइल ऐप के अ्ቕतन सं्ቍरि को ्ेቜ 
्िोर (एंर्र ाइर्), ऐ ्िोर(आईओएस) और णर्णजटल 
इंणर्या ऐप ्िोर पर तैनात करना। 

 

सेवा अवणध: गो नाइव 
के तारीख से 4 वषड 

णवकीस, होख्ंिग और 4 
साल की वारंटी को कवर 
करने वाली कुल राणश का 
शेष 60% ्ቚ्ेቓक वारंटी 
वषड के अंत में चार समान 
वाणषडक णक़्ो ंमें भुगतान 
णकया जाएगा। 

3 एएमसी 
क) सभी बग णफ्ऽ और छोटे-मोटे बदलाव के 
अनुरोध। 

ख) आव्ብकतानुसार अ्य अनु्ቚयोगो ं के साथ 
एपीआई/वेब सेवा एकीकरि 

ग) एंर्र ॉइर् और आईओएस ्ेቜटफॉमड के नवीनतम 
सं्ቍरिो ं के साथ संगतता सुणनणित करने के णलए 
मोबाइल अनु्ቚयोग को अपरे्ट करें। 

घ) सीईआरटी-इन ्ቛारा सूचीब्ቌ एजेंसी ्ቛारा वेब 
अनु्ቚयोग और मोबाइल अनु्ቚयोग का ऑणर्ट कराना 
और सुरण्ቌत होख्ंिग ्ቚमािप्ቔ ्ቚा्म करना। 

ङ) भारत में मीटवाई ्ቛारा सूचीब्ቌ ्षाउर् बीएम पर 
वेब अनु्ቚयोग को हो्ि करना और तैनात करना। 

वारंटी अवधी समा्म 
होने के बाद से वाणषडक 
रूप। 

एएमसीकी लागत का 
100% भुगतान ्ቚ्ेቓक 
एएमसी वषड के अंत में 
णकया जाएगा। 



च) यणद कोई पररवतडन अनुरोध हो तो उ्ቡें शाणमल 
करने के बाद मोबाइल ऐप के अ्ቕतन सं्ቍरि को ्ेቜ 
्िोर (एंर्र ॉइर्), ऐप ्िोर (आईओएस) और णर्णजटल 
इंणर्या ऐप ्िोर पर तैनात करना। 

 

• सफल णविेता को अनु्ቚयोग णवकणसत करना होगा, उसे हो्ि करना होगा और गो-लाइव के बाद 
कम से कम 5 वषों तक (4 वषड की वारंटी और 1 वषड की वाणषडक रखरखाव लागत) उसका रखरखाव 
करना होगा। 

• अनु्ቚयोग के लॉ्ቂ होने के बाद, णविेता को अनु्ቚयोग के णलए चार साल की वारंटी ्ቚदान करनी होगी 
(चरि 2 देखें)। 

• चार वषड की वारंटी अवणध समा्म होने के बाद, णविेता अनु्ቚयोग को हो्ि और मेंटेन करेगा। इसे 
एएमजी अवणध माना जाएगा (चरि 3 देखें)। 

 

 

7. ्षर््ቈीय बोली 
्ቚ्ेቓक लॉट के णलए णव्ቈीय बोली जेम में अलग से णन्ቖानुसार ्ቚ्ु़त की जाएगी। 

 

लॉट 1: ्षर्कास, होस्टंग औि चाि साल की र्ािंटी 
लॉट 1 के णलए कुल पररयोजना लागत में णन्ቖणलखखत घटको ंकी लागत शाणमल होगी, जैसा णक एसएल 6 के 
अंतगडत णव्ृ़त है: 
पररयोजना के णन्ቡादन के णलए अनुबंध की समयसीमा और भुगतान अनुसूची: 

i. चरि 1: अनु्ቚयोग णवकास और गो-लाइव। 

ii. चरि 2: 4 वषड की वारंटी। 

 

लॉट 2: होस्टंग औि र्ा्षषयक िखिखार् 

लॉट 2 के णलए कुल पररयोजना लागत में चरि 3: एएमसी की लागत शाणमल होगी, जैसा णक एसएल 6: 

पररयोजना के णन्ቡादन और भुगतान अनुसूची के णलए अनुबंध समयरेखा के तहत णव्ृ़त रूप से बताया गया 
है। 

 

8. अ्य ्षनबंधन एरं् शतें 
  

1. बोलीदाताओ ं को सभी समथडन द़्ावेज अनुल्ሿक-II में णनधाडररत ्ቚारूप में ही ्ቚ्ु़त करने होगें। 
णनधाडररत अनुल्ሿक ्ቚारूप में आव्ብक द़्ावेज ्ቚ्ु़त न करने या ्ቚ्ेቓक खंर् के णलए संबंणधत पृ्቗ 
सं्ቅा ्ቢቖኚ रूप से न दशाडने पर बोली अमा्य मानी जाएगी और णबना णकसी और मूल्ांकन के उसे 
सीधे अ्ऽीकार कर णदया जाएगा। 

2.  सफल बोलीदाता को कायड आदेश जारी होने के 15 णदनो ंके भीतर कायड आदेश ्ऽीकार करना होगा; 
ऐसा न करने पर बोलीदाता अयो्ቆ घोणषत कर णदया जाएगा और कायड आदेश र्ቌ कर णदया जाएगा। 

3. णविेता बोर्ड की अपे्ቌाओ ंऔर उसके ्ቛारा उपयोग णकए जा रहे मौजूदा णस्िमो ंका अ्ቖयन करेगा 
और कायड आदेश की ्ऽीकृणत की णतणथ से 45 णदनो ंके भीतर णव्ृ़त सॉ्ቊवेयर आव्ብकता णवणनदेश 
(एसआरएस) द़्ावेज़ ्ቚ्ु़त करेगा। बोर्ड ्ቚ्ु़त एसआरएस की समी्ቌा और स्ቓापन करेगा और 
्ऽीकृणत ्ቚदान करेगा। बोर्ड के सुझावो ंके आधार पर एसआरएस में कोई भी संशोधन णविेता ्ቛारा 
णकया जाएगा और बोर्ड की ्ऽीकृणत के णलए पुनः ्ቚ्ु़त णकया जाएगा। 

4. कायड आदेश जारी होने के आठ महीने के भीतर अनु्ቚयोग रे्वलपमेंट पूरा णकया जाना चाणहए, अ्यथा 
कायड आदेश र्ቌ णकया जा सकता है। 



5. मोबाइल ऐप को ्ेቜ ्िोर (एंर्र ॉइर्) और ऐप ्िोर (आईओएस) दोनो ंपर णवकणसत और ्ቚकाणशत णकया 
जाएगा और यह अनुबंध अवणध के दौरान एंर्र ॉइर् और आईओएस दोनो ंके नवीनतम दो सं्ቍरिो ंका 
समथडन करेगा। इसके अणतरर्ሹ, मोबाइल ऐप को णर्णजटल इंणर्या ऐप ्िोर 
(https://apps.mgov.gov.in/) पर हो्ि णकया जाएगा। 

6. मोबाइल अनु्ቚयोग और वेब अनु्ቚयोग दोनो ंका ऑणर्ट सटड -इन ्ቛारा सूचीब्ቍ एजेंसी ्ቛारा णकया 
जाएगा और उ्ቡें सुरण्ቌत होख्ंिग ्ቚमािप्ቔ ्ቚा्म होगा। अनुबंध अवणध के दौरान ्ቚ्ेቓक वषड आवणधक 
ऑणर्ट णकया जाएगा। 

7. अनु्ቚयोग (रे्टाबेस और वेब मॉ्ूቐल) भारत में खस्थत Meity के सूचीब्ቍ ्षाउर् सवडर पर हो्ि णकया 
जाएगा। 

8. णविेता अनुरोध णकए जाने पर ्ቢाइसेस बोर्ड को पूिड, कायाड्ቒक और चालू ्ቨोत कोर् और रे्टाबेस 
्ቚदान करेगा। 

9. यणद णकसी तृतीय-प्ቌ लाइ्ेቜरी का ्ቨोत कोर् ए्ሽोर् या एखरि्ि णकया गया है, तो णविेता को अनुरोध 
णकए जाने पर ्ቢाइसेस बोर्ड को मूल, अनए्ሽोरे्र्, अनएखरि्ेिर्, कायाड्ቒक और चलने यो्ቆ ्ቨोत 
कोर् उपल्ቓ कराना होगा। उपयोग की जाने वाली सभी तृतीय-प्ቌ लाइ्ेቜरी, कोर् या ्ቜग-इन ओपन 
सोसड होने चाणहए। बोर्ड ्ቛारा अनुरोध णकए जाने पर, णविेता को इस ्ቨोत कोर् को रे्टाबेस सणहत बोर्ड 
्ቛारा ्ቚदान की गई मशीन या ्षाउर् आणकड टे्ሯर पर तैनात करना होगा और यह सुणनणित करना 
होगा णक अनु्ቚयोग पूरी कायड्ቌमता के साथ काम करे। 

10. णविेता दैणनक (णपछले 7 णदन), सा्माणहक (णपछले 4 स्माह) और माणसक (णपछले 12 महीने) आधार 
पर अनु्ቚयोग और रे्टाबेस का बैकअप सुणनणित करेगा और इसे भारत में भौगोणलक रूप से णभ्ቐ 
्षाउर् स्थान पर सं्ቇहीत णकया जाएगा। इन बैकअप तक पहंच ्ቢाइसेस बोर्ड को ्ቚदान की जाएगी। 
णविेता ्ቢाइसेस बोर्ड ्ቛारा अनुरोध णकए जाने पर बैकअप की ्ቚणतयां उपल्ቓ कराएगा। 

11. यणद णविेता ्ቨोत कोर् या रे्टाबेस ्ቚदान करने में णवफल रहता है, या यह ्ቚदणशडत करने में असमथड है 
णक ्ቚदान णकया गया ्ቨोत कोर् और रे्टाबेस कायाड्ቒक और पररचालन में है, तो बोर्ड णकसी भी लंणबत 
या बाद के भुगतान को रोकने का अणधकार सुरण्ቌत रखता है। 

12. ्ቢाइसेस बोर्ड ्ቚ्ु़त णकए गए णकसी भी ्ቚ़्ाव को ्ऽीकार करने के णलए बा्ቖ नही ंहै। 

13. बोणलयां ्ቚ्ु़त करने से पहले णकसी भी समय, ्ቢाइसेस बोर्ड णकसी भी कारि से, चाहे अपनी पहल 
पर या आमंण्ቔत फमड ्ቛारा मांगे गए ्ቢቖኚीकरि के जवाब में , णनणवदा द़्ावेज में संशोधन कर सकता 
है। ऐसे संशोधन की सूचना जेम में शुख्ቍप्ቔ ्ቚकाणशत करके बोलीदाताओ ंको दी जाएगी और यह उन 
पर बा्ቖकारी होगा। ्ቢाइसेस बोर्ड अपने णववेक से बोणलयां जमा करने की अंणतम णतणथ बढा सकता 
है। 

14. सफल बोलीदाता अनुबंध के णह्ेस के रूप में ्ቚा्म रे्टा की गोपनीयता बनाए रखने के णलए एक 
गोपनीयता समझौता (एनर्ीए) ्ቚ्ु़त करेगा। 

15. यह सेवा ्ूयनतम 5 वषों की अवणध के णलए ्ቚदान की जाएगी, णजसके णलए णविेता को सेवा ्ቚारंभ होने 
से पहले णकसी राቖኚर ीयकृत/अनुसूणचत बैंक ्ቛारा जारी की गई णन:शतड और अपररवतडनीय बैंक गारंटी 
(बीजी) ्ቚ्ु़त करनी होगी। बीजी राणश कुल अनुबंध मूल् (5 वषों के णलए णवकास, वारंटी और रखरखाव 
लागत) के 5% के बराबर होगी और 5 वषड 8 महीने के णलए वैध होगी। 

16. यणद बोलीदाता णनणवदा द़्ावेज के अनुसार अपने दाणय्቙ो ंको पूरा करने में णवफल रहता है, तो बोर्ड 
्ቛारा ्ቚदशडन गारंटी (बीजी) लागू की जाएगी। 

17. तकनीकी बोली के साथ बोलीदाता के समणपडत कायड संपकड  नंबर ्ቚ्ु़त णकए जाने चाणहए। बोलीदाता 
की संपकड  नंबरो ंसणहत ए्ेቍलेशन मैणटर ्ऽ भी ्ቚ्ु़त करनी होगी। तकनीकी मूल्ांकन के दौरान इन 
नंबरो ं की ्ቚामाणिकता की जांच के णलए इन पर कॉल की जा सकती है। यणद नंबर 
फजी/नकली/अमा्य/नकली पाए जाते हैं, तो बोली अ्ऽीकृत की जा सकती है। 

18. बोर्ड की इ्छा होने पर, आपसी सहमणत से तय शतों के तहत सेवा को 5 वषड या उससे अणधक की 
अवणध के णलए बढाया जा सकता है। इस अवणध के दौरान, चयणनत बोलीदाता को बोर्ड को सेवाएं वापस 
लेने की खस्थणत में कम से कम 6 महीने का नोणटस देना होगा। 



19. बोलीदाताओ ंको एक द़्ावेज़ (अपने प्ቔ शीषड पर) अपलोर् करना चाणहए णजसमें यह बताया गया हो 
णक वे बोली, एटीसी और शुख्ቍप्ቔ में उखिखखत सभी शतों का पालन करने के णलए तैयार हैं। 

20. बोलीदाता को तकनीकी बोली के साथ एक ्ऽ-घोषिा ्ቚ्ु़त करनी होगी, णजसमें यह ्ቚमाणित णकया 
गया हो णक बोली ्ቚ्ु़त करने की णतणथ तक फमड को भारत में णकसी भी सरकारी संगठन (कें ्ቖीय 
सरकार/रा्ቋ सरकार/पीएसयू/्ऽाय्ቈ णनकाय) ्ቛारा ्ै቞कणल्ि, ्ቚणतबंणधत या णनणष्ቍ नही ंणकया गया 
है। 

21. आव्ብकता अ्ቖयन चरि के दौरान, चयणनत णविेता के ्ቚणतणनणध अनु्ቚयोग को अ्छी तरह समझने 
के णलए ्ቢाइसेस बोर्ड के मु्ቅालय का दौरा करें। वे उपयोगकताड ्ቚणश्ቌि के दौरान भी मु्ቅालय का 
दौरा कर सकते है। अनु्ቚयोग के णवकास के दौरान बेहतर समझ के णलए, आव्ብकता पडने पर णविेता 
बोर्ड की णकसी भी गुिव्ቈा मूल्ांकन ्ቚयोगशाला (्ूिईएलएस) या ्ेቌ्ቔीय कायाडलय (आरओ) का भी 
दौरा कर सकते हैं। इन दौरो ंके णलए सभी या्ቔा, आवास, भोजन, स्थानीय पररवहन और अ्य आकखिक 
खचड पूरी तरह से णविेता ्ቛारा वहन णकए जाएंगे, और बोर्ड पर कोई अणतरर्ሹ णव्ቈीय दाणय्቙ नही ं
होगा। इस अनुबंध के तहत मानव संसाधन की कोई अणतणथ तैनाती आव्ብक नही ंहै। 

22. णविेता को अनु्ቚयोग से संबंणधत सम्ቧाओ ंकी ररपोटड  करने, तकनीकी सम्ቧाओ ंको हल करने और 
उपयोगकताडओ ंके ्ቚश्ो ंका समाधान करने के णलए 24×7 आधार पर एक समणपडत सहायता हे्ቜलाइन 
उपल्ቓ करानी होगी। हे्ቜलाइन समय पर ्ቚणतणिया (णशकायत दजड करने के समय से 1-4 घंटे के 
भीतर) और सम्ቧा की गंभीरता के आधार पर समाधान या ्ऽीकायड वैकख्ቜक समाधान (1-24 घंटे के 
भीतर) सुणनणित करेगी। 

23. णनणवदा में णकसी भी संघ को अनुमणत नही ंदी जाएगी। 

24. यणद ्ቚ़्ाणवत सॉ़ቸटवेयर ्ቢाइसेस बोर्ड की आव्ብकताओ ंको पूरा नही ंकरता है, तो ्ቢाइसेस बोर्ड 
को णकसी भी चरि में सॉ़ቸटवेयर को अ्ऽीकार करने का अणधकार है। 

25. ्ቢाइसेस बोर्ड को एक महीने की नोणटस अवणध देकर अनुबंध समा्म करने का अणधकार है। 

 

 

उप ्षनदेशक(ईडीपी) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अनुल्ሿक – II 
सहायक द़्ारे्ज ्ቚ्ु़त किने के ्षलए जांच सूची औि ्ቚारूप 

 



बोली लगाने वालो ंको यथोणचत भरा हआ अनुबंध-II और उसके बाद समथडन द़्ावेज़ो ंको जेम (GeM) पर 
“्ቚमािप्ቔ (ATC में अपेण्ቌत)” के तहत एक एकल समेणकत द़्ावेज़ के तौर पर अपलोर् करना होगा, और 
हर णनणवदा उपधारा के सामने अनुबंध-II में अपलोर् णकए गए द़्ावेज़ के संबंणधत पेज नंबर का णज़ि करना 
होगा। 

# ्षन्षर्दा ख्ቄ ्षर्र्िण पृ्቗ सं्ቅा 
1 3.1 बोलीदाता का जीएसटी ्ቚमािप्ቔ  

2 8.17 बोलीदाता के संपकड  णववरि और मूल् वृख्ቍ मैंणटर ्ऽ  

3 8.19 प्ቔ शीषड पर णनणवदा शतों की ्ऽीकृणत का प्ቔ, णजसमें णनणवदा 
द़्ावेज, एटीसी और जारी णकए गए सभी 
शुख्ቍप्ቔो ंके अनुपालन की पुቖኚी की गई हो। 

 

4 8.20 प्ቔ शीषड पर ्ऽ-घोषि णजसमें यह पुणቖኚ की गई हो णक फमड वतडमान 
में भारत में णकसी भी सरकारी संगठन ्ቛारा 
्ै቞कणल्ि/्ቚणतबंणधत/अमा्य नही ंहै। 

 

 

# ्षन्षर्दा ख्ቄ ्षर्र्िण 

5 3.2 वेब अनु्ቚयोग णवकणसत करने में अनुभव साणबत करने वाले द़्ावेज़ 

 

# कायय आदेश का ्षर्र्िण(जारिकताय, 
आदेश सं्ቅा, ्षदनांक) 

अनुबंध 

मू्ቡ 

कायय आदेश 

(पृ्቗ सं्ቅा) 
*परियोजना 

समापन 

(पृ्቗ सं्ቅा) 
5.1     

5.2     

सफल कायाड्ऽयन के ्ቚमाि के रूप में ्ቇाहक से पररयोजना पूिडता ्ቚमाि प्ቔ/प्ቔ। 

 

# ्षन्षर्दा ख्ቄ ्षर्र्िण 

6 3.3 णव्ेशषिा्ቒक/परी्ቌि ्ቚयोगशाला के णलए सूचना ्ቚबंधन सॉ्ቊवेयर णवकणसत 
करने या रखरखाव करने में अनुभव साणबत करने वाले द़्ावेज़। 

 

# कायय आदेश का ्षर्र्िण(जारिकताय, आदेश 
सं्ቅा, ्षदनांक) 

कायय आदेश 

(पृ्቗ सं्ቅा) 
*परियोजना 

समापन 

(पृ्቗ सं्ቅा) 
6.1    

6.2    

सफल कायाड्ऽयन के ्ቚमाि के रूप में ्ቇाहक से पररयोजना पूिडता ्ቚमाि प्ቔ/प्ቔ। 

 
 



Annexure I 

1. Introduction: 
 

Spices Board (Ministry of Commerce and Industry, Government of India) is the flagship 

organization for the development and worldwide promotion of Indian spices. The Board is an 

international link between the Indian exporters and the importers abroad. The Board maintains 

regional offices across various locations. Exporters, Dealers and Auctioneers are registered/licensed 

by Spices Board. Currently, pre-shipment sampling and analysis of specific parameters are 

mandatory for exporting spices and spice products to certain countries. 

 

2. Scope of work:  
 

The application shall be developed using the latest versions of open-source web and database 

technologies. Functionalities requiring mobile access shall be developed as apps for both Android 

and iOS platforms, supporting the two most recent major versions, and the corresponding web 

modules shall also be made available to support those features on desktop browsers. 

 

The primary goal of this project is to automate the processes/modules: 

1. Registration & Licensing. 

2. Mandatory pre-shipment sampling, testing, stuffing and follow-up actions (Export Support 

System ESS) 

3. Trade information system 

4. Rapid alerts from importing countries and follow-up actions 

5. Import : advance authorization 

6. The laboratory analysis management software for Quality Analysis Workflow, Reporting & 

Document Management System (QUADMAS)  

7. Mobile app for field inspections and extension activities 

8. Other related modules.  

 

Spices Board has implemented independent systems for most of the above Modules developed in 

different technologies over a period of time. The functionality of all the above modules is required to 

be integrated in the new system. The scope of this project includes development and implementation 

of an integrated system to replace existing standalone systems and development of a mobile app for 

pre-shipment sampling and stuffing. The proposed system will be used by staff working in 

Marketing and Quality Evaluation Laboratory (QEL) departments across various offices of the 

Board, exporters/dealers/auctioneers and staff of surveyors/sampling agencies. Integration with other 

relevant applications through APIs or web services is also part of the scope to ensure seamless data 

exchange and interoperability.  Additionally, migrating data from the current systems to the new 

platform is a key requirement. 

Detailed functional requirements for the integrated system are provided in Annexure III. A thorough 

understanding of the existing systems is essential for the successful execution of this project. 

 

 
Other Objectives: 



1. The applications shall be capable of communicating with external systems such as National Single 

Window System (NSWS), Directorate General of Foreign Trade (DGFT), Central Board Of Indirect 

Taxes & Customs (CBIC), applications of the Board, or other third-party systems via APIs or web 

services for data exchange (sending and retrieving).  

2. The mobile app shall be able to capture essential details in the form of picture/ video/ audio/ 

Geolocation coordinates/live recording/text etc. 

3. The mobile app shall be capable of functioning at both offline and one line mode. 

a. The mobile application shall provide functionality for creating, assigning, forwarding, and conducting 

inspections. The web interface shall include provisions for creating users at various hierarchical levels 

and for managing inspections. 

b. The application shall have the provision to Digitally Sign the generated reports.  

4. Proper audit trial shall be maintained for each activity. 

5. The application shall send notification to the users at following stages. 

SL Stage email SMS 

1 Test Result is issued Yes  

2 Test result is issued and if it is Failed Yes Yes 

3 Appeal Raised by the Exporter Yes  

4 Appeal result is generated Yes Yes 

5 Health certificate is issued Yes  

6 Not clear sample follow up actions - At each stage Yes Yes 

7 Rapid Alert - At each stage yes  

8 Notification to exporters to submit Quarterly Export 

return   

yes yes 

 

3. Eligibility Criteria 
Tender shall be submitted by those companies/firms/organizations who meet the following eligibility criteria. 

Supporting documents proving the eligibility criteria shall be uploaded in GeM. 

1. The bidder shall be registered entity in India, with the necessary Income Tax & GST registrations.  
[[Proof to be uploaded by bidder – Copy of GST Certificate] 

2. The vendor should have successfully developed at least 1 web application during the last 5 financial 

years (2020-21,2021-22,2022-23,2023-24, 2024-25), where each project should be of at least Rupees 

10 Lakh. The Applications should have been developed for a government organization in 

India(Central Govt/ State/ PSU/ Autonomous Bodies) or for an Indian listed company (NSE/BSE). 
Proof to be uploaded by bidder – (i) Work Order and (ii) Project completion certificate / letter from the 

client as a proof of successful implementation] 

1. The vendor should have successfully developed or maintained at least one Information Management 

Software  for  Analytical/ Testing Laboratory during the last 5 financial years (2020-21,2021-



22,2022-23,2023-24, 2024-25). The Applications should have been developed for a government 

organization in India (Central Govt/ State/ PSU/ Autonomous Bodies) or for an Indian listed company 

(NSE/BSE) or a Private limited company in India or a NABL accredited Analytical/ Testing 

laboratory. 

[Proof to be uploaded by bidder – (i) Work Order and (ii) Project completion certificate / letter from the 

client as a proof of successful implementation] 

2. All the applications mentioned in point (a) and (b) should be executed as part of a direct work order 

(not as a sub contract)  

 

If there is any contradiction in the eligibility criteria compared to GeM, the criteria specified in the 

Annexure I document will supersede the GeM criteria.  

 

4. Pre-Bid Meeting  
• The Board will organize a pre-bid meeting on 12-03-2026, 10:00 AM to clarify doubts if any, before 

submission of the bids, at Spices Board, Sugandha Bhavan, N.H.By Pass, Palarivattom.P.O, Cochin 

– 682025, Kerala, India 

• Prospective bidders may attend the Pre-Bid Meeting either physically at the above address, with a 

maximum of two (2) authorized representatives per bidder, or through virtual mode via the 

following link: 

http://spicesboard.in:8004/prebid-meeting 

Note: Attending pre-bid is not mandatory. But it is recommended to attend the same. 

 

5. Project Deliverables: 

• Submission of Final Systems Requirement Specifications (SRS) 

• Submission of Final User Acceptance Testing (UAT) report 

• Obtaining Safe-to-host certificate from Cert-In empanelled agency.  

• Go-Live of Services 

• Completion of all Data Migration 

• Operationalization of Helpdesk 

• UserManual with video demonstration  

• Admin & User part training and implementation. 

• Source code and database of web application, mobile applications (latest version) at the time of Go-

Live and whenever there is a request made by the Board. 

• Publishing the application in Play store (Android) , App store(iOS) and Digital India AppStore. 

• Publish new version of the application in Play store (Android), App store(iOS) and Digital India 

AppStore during the contract period, whenever there is a modification in the application. 



 

Note 1 : Any third party libraries/code/plug-in if used, must be open source. 

Note 2 : If any paid service(other than email/ SMS, Hosting,) is taken for this project, the license must be in 

the name of Spices Board. The vendor shall bear all payment and renewal responsibilities for such services, 

including email, sms and hosting.  

 

6. Contract Timeline for the execution of project and payment schedule: 

Stage Works to be completed Implementation time 

/ Service period 

Payment Schedule 

1 

(Go-

Live) 

Application Development and Go-Live: 

c. Develop the applications with all the 

functionalities mentioned under Scope of work. 

d. Auditing of web application and Mobile 

application by a CERT-In empanelled agency 

and obtaining a safe-to-host certificate. 

e. Hosting and deploying the web application on a 

MeitY empanelled cloud VM in India. 

f. Hosting and deploying the mobile application 

on the Play Store (Android), App Store (iOS) 

and the Digital India AppStore. 

Implementation time : 

Eight months from the 

date of issue of work 

order. 

40% of the total amount 

covering Development, 

hosting and the 4-year 

Warranty shall be paid 

upon Go-Live. 

2 

 

Warranty for 4 Years: 

a. All bug fixes and minor change requests 

b. APIs/ web service integrations with other 

applications as and when required 

c. Update the mobile application to ensure 

compatibility with the latest versions of Android 

and iOS platforms. 

d. Auditing of web application and Mobile 

application by a CERT-In empanelled agency 

and obtaining a safe-to-host certificate. 

e. Hosting and deploying the web application on a 

MeitY empanelled cloud VM in India. 

f. Deploying the updated version of the mobile 

app to the Play Store (Android), App Store 

(iOS) and the Digital India AppStore after 

incorporating the change requests, if any. 

Service Period : 4 

years from the date of 

Go-Live. 

Remaining 60% of the 

total amount covering 

Development, hosting 

and the 4-year Warranty 

shall be paid in four 

equal annual 

installments, at the end 

of each warranty year. 



3 AMC: 

a. All bug fixes and minor change requests. 

b. APIs/ web service integrations with other 

applications as and when required. 

c. Update the mobile application to ensure 

compatibility with the latest versions of Android 

and iOS platforms. 

d. Auditing of web application and Mobile 

application by a CERT-In empanelled agency 

and obtaining a safe-to-host certificate. 

e. Hosting and deploying the web application on a 

MeitY empanelled cloud VM in India. 

f. Deploying the updated version of the mobile 

app to the Play Store (Android), App Store 

(iOS) and the Digital India AppStore after 

incorporating the change requests, if any. 

Yearly after the 

warranty period. 

The AMC cost shall be 

paid 100% at the end of 

each AMC year. 

 

• Successful vendor has to develop the application, host and maintain it for at least 5 years (4 year 

warranty + 1 year AMC) after Go-Live.  

• After Go-Live, the vendor has to provide a warranty of four years for the application (Refer Stage 2). 

• After four year warranty period, the vendor shall host and maintain the application. This will be 

considered as AMC period (Refer Stage 3). 

 

 

7. Financial Bid 
 

Financial bid for each lot shall be submitted separately in GeM as follows. 

Lot 1 : Development, hosting and warranty for four year 

The total project cost for Lot 1 shall include the cost for the following components, as detailed under SL 6: 

Contract Timeline for the Execution of Project and Payment Schedule: 

i. Stage 1: Application Development and Go-Live. 

ii. Stage 2: Warranty for 4 years. 

Lot 2 : Hosting and Annual Maintenance 

The total project cost for Lot 2 shall include the cost for Stage 3: AMC, as detailed under SL 6: Contract 

Timeline for the Execution of Project and Payment Schedule. 



8. Other terms and Conditions  

1. Bidders shall submit all supporting documents strictly in the format prescribed at Annexure II. 

Failure to submit the required documents in the prescribed Annexure format, or failure to clearly 

indicate the corresponding page numbers for each clause, shall render the bid non-responsive and 

liable to be rejected outright without further evaluation. 

2. Successful bidder shall accept the work order within 15 days of issue of work order, failing in which, 

biddershall be disqualified and work order will be cancelled. 

3. The Vendor shall study the requirements and the existing systems used by the Board and submit a 

detailed Software Requirements Specification (SRS) document within 45 days from the date of 

acceptance of the Work Order. The Board shall review and verify the submitted SRS and provide 

confirmation. Any modifications to the SRS, based on the Board’s suggestions, shall be carried out by 

the Vendor and resubmitted for the Board’s approval. 

4. The application development shall be completed within eight months after the issue of work order, 

failing which  work order may be cancelled. 

5. The mobile app shall be developed and published in both Play store ( Android) and App store (iOS) 

and shall support in the latest two versions of both Android and iOS during the whole contract period. 

In addition the mobile app shall be hosted in the Digital India AppStore (https://apps.mgov.gov.in/).  

6. Both the mobile application and the web application shall be audited by a Cert-In empanelled agency 

and shall obtain safe-to-host certificate. Periodic audit shall be conducted every year during the 

contract period.  

7. Application (database and web module) shall be hosted in a MeitY empanelled cloud server located in 

India.  

8.  The vendor shall provide the complete, functional, and running source code and database to the 

Spices Board upon request. 

9. If the source code or any third-party libraries are encoded or encrypted, the vendor must supply the 

original, unencoded, unencrypted, functional, and running source code to the Spices Board whenever 

requested. All third-party libraries, code, or plug-ins used must be open source. If requested by the 

Board, the Vendor shall deploy this source code, along with the database, on the machine or cloud 

infrastructure provided by the Board and ensure the application operates with full functionality. 

10. The vendor shall ensure the backup of the application and database on daily (last 7 days), weekly (last 

4 weeks) and monthly (last 12 months) basis and shall be stored in a geographically different cloud 

location in India.  Access to these backups shall be provided to Spices Board. The vendor shall 

furnish copies of backups to the Spices Board whenever requested by the Board. 



11. If the vendor fails to provide the source code or database, or is unable to demonstrate that the 

provided source code and database are functional and operational, the Board reserves the right to 

withhold any pending or subsequent payments. 

12. Spices Board is not bound to accept any of the proposalssubmitted. 

13. At any time before the submission of bids, Spices Board may, for any reason, whether at its own 

initiative or in response to a clarification requested by an invited firm, amend the tender document. 

Such amendment shall be informed to the bidders by publishing corrigendum in GeM and shall be 

binding on them. Spices Board may at its discretion extend the deadline for the submission of bids. 

14. Successful bidder shall submit a Non-Disclosure Agreement (NDA) to keep the confidentiality of the 

data that they have access to as part of the contract. 

15. The service shall be provided for a minimum period of 5 years for which the performance guarantee 

in the form of unconditional and irrevocable Bank Guarantee (BG) issued by nationalized / 

scheduled bank shall be submitted by the vendor before the commencement of service. The BG 

amount shall be equivalent to 5% of total contract value (Development, warranty & maintenance cost 

for 5 years) and shall be valid for 5 years 8 months.  

16. The performance Guarantee (BG) will be invoked by the Board if the bidder fails to meet their 

obligations as per the tender document. 

17. Dedicated working contact numbers of Bidder shall be submitted along with the technical bid.  

Escalation matrix of Bidder with contact numbers also have to be submitted. Calls may be made to 

these numbers to check their genuineness during technical evaluation. If the numbers are found to be 

dummy/bogus/invalid/fake the bid is liable for rejection. 

18. The service may be extendable for further period of 5 years or more under mutually agreed terms and 

conditions, if Board desires so. During this period, the selected bidder shall provide a minimum 

notice period of 6 months in the event of withdrawal of services to the Board. 

19. The Bidders should upload a document (on their letter head) stating that they are willing to abide by 

all the conditions in the Bid, ATC and corrigendum.  

20. The bidder shall submit a self-declaration along with the technical bid, certifying that the firm has not 

been blacklisted, debarred, or banned by any Government organization in India (Central Govt/ State/ 

PSU/ Autonomous Bodies), as on the date of submission of the bid. 

21. During the Requirement Study phase, the selected vendor’s representatives shall visit the Head Office 

of the Spices Board for a thorough understanding of the application. They shall also visit the Head 

Office during user training. The vendor may additionally visit any Quality Evaluation Laboratories 



(QELs) or Regional Offices (ROs) of the Board, if required, for better understanding during the 

development of the application. All travel, accommodation, boarding, lodging, local conveyance, and 

any other incidental expenses for such visits shall be borne entirely by the vendor, and no additional 

financial liability shall be incurred by the Board. No onsite deployment of manpower is required 

under this contract. 

22. The vendor shall provide a dedicated support helpline on a 24 × 7 basis for reporting issues, resolving 

technical problems, and addressing user queries related to the application. The helpline shall ensure 

timely response (within 1–4 hours from the time of logging the complaint) and resolution or provision 

of an acceptable workaround (within 1–24 hours), depending on the severity of the issue. 

23. No consortium will be allowed in the tender. 

24. Spices Board has the right to reject the software at any stage if the proposed software is found not 

meeting the requirement of Spices Board. 

25. Spices Board has the right to terminate the contract by giving one month notice period. 

 

Deputy Director (EDP) 

  



Annexure II 
 Checklist and Format for Submission of Supporting Documents 

 

Bidders shall upload duly filled Annexure II, followed by supporting documents, as a single 
consolidated document on GeM under “Certificate (Requested in ATC)”, and mention the 

corresponding page number(s) of the uploaded document in Annexure II against each Tender Clause. 

 

# Tender 
Clause 

Description Page 
Number 

1 3.1  GST Certificate of the Bidder 

 

 

2 8.17 Contact details of Bidder and Escalation matrix  

3 8.19 Bid conditions acceptance letter on letterhead, 

confirming compliance with the bid document, ATC, 

and all corrigenda issued. 

 

4 8.20 Self-declaration on letterhead confirming the firm is not 

currently blacklisted/debarred/banned by any 

Government organization in India. 

 

 

# Tender 
Clause 

Description 

5 3.2  Documents to prove experience in developing Web Application 

 

# Work order details (Issued 

by, Order No, date) 

Contract 

Value 

Work 

Order 

(Page No) 

* Project 

Completion 

(Page No) 

5.1     

5.2     

* Project completion certificate / letter from the client as a proof of successful implementation. 

 

# Tender 
Clause 

Description 

6 3.3 Documents to prove experience in developing or maintaining 

Information Management Software for Analytical/ Testing Laboratory 

 

# Work order details (Issued by, 

Order No, date) 

Work Order 

(Page No) 

* Project Completion 

(Page No) 

6.1    

6.2    

* Project completion certificate / letter from the client as a proof of successful implementation. 
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